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BAN CHI DAO QUOC GIA PHONG,  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHONG DICH COVID-19 Poc lap - Tw do - Hanh phic
TIEU BAN TRUYEN THONG

Sé: 04 /KH-TBTT Ha Ngi, ngay O thang G nam 2021

KE HOACH
K¢ hoach truyén thong chéng dich COVID-19
“Thich &ng an toan dé tré lai cudc séng “binh thuwong moi””
(tir ngay 07/9 dén ngay 14/9/2021)

Ngay 02/9/2021, Trudng Tiéu ban Truyén théng, Ban Chi dao Quéc gia
phong, chéng dich COVID-19 da ky Quyét dinh s6 01/QD-TBTT ban hanh Quy
ché lam viéc, Ban phan cong nhiém vu cac thanh vién Tiéu ban va Ké hoach sd
02/KH-TBTT, Ké& hoach sé 03/KH-TBTT vé thong tin, tuyén truyén phong,
chéng COVID-19 trong thoi gian t6i va thong tin, truyén thong chéng dich
COVID-19 tuan tir 30/8 dén ngay 06/9/2021.

Dé trién khai céc chi dao clia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phi, Truéng
Ban Chi dao Qudc gia phong, chdng dich COVID-19, Tiéu ban T ruyén thong ban
hanh K& hogach truyén théng chéng dich COVID-19 tir ngay 07/9 dén ngay
14/9/2021 véi théng diép “Thich Gng an toan dé tré lai cude song “binh
thudng méi””, trong d6 hé thdng béo chi, truyén thong can luu Y 1am 18, truyén
thong cé diém nhén, phén tich, so sanh dua trén co s& sb liéu va danh gid khoa
hoc d6i véi tinh hinh dién bién cta dich bénh va két qué ctia cong tac diéu tri,
dam bdo an sinh x& hoi, dam bao cho cudc séng tiép tuc tr¢ lai binh thuong.

I. NHUNG VAN DE MOI VA CAC THONG DIEP:

1. Tiép tuc truyén di thong diép vé cong téc phong, chbng dich dang di ding
huéng, phu hop vé6i dién bién tinh hinh va diéu kién thuc t& cia nude ta; cac giai
phap dong bd vé gidn cach xa hdi, didu tri, dim béo an sinh xa hoi, an ninh trat tu
dugc ngudi dan dong tinh; dic biét véi vide liy x4, phuong, thi trin lam “phéo
dai”, ddm bao moi ngudi dan duoc tiép candichvuy t& tir sGm, tir xa ngay tai xa,
phudng, thi trdn, cong tac diéu trj di c6 nhitng két qua tich cuc trong viéc han ché
cac truong hop tr vong...

2. Truyén di thong diép v& viéc gidn cach xa hoi dé chuyén dan sang trang
thai “binh thuong méi”; Sau gién cach phai dat duge céi gi? Gidn cach xa hoi 1a
sw hy sinh, boi vay viée gifin cach xa hoi phi lam triét dé va trong thoi gian ngén,
dat muc tiéu kiém soat duoc dich bénh; dit khoat khong dé tinh trang gian cach
kéo dai, anh huéng dén phat trién kinh té, xa hoi va doi séng nhan dan, gdy buc
xuc x& hoi; Gidn cach di ciing v6i xét nghiém nhanh, 100% dan s6 thi hiéu qua
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chéng dich ting gip dbi...; Cé céc kich ban thich Gmg an toan véi dich bénh khi
¢6 nhiéu véc-xin hon trong mot dén hai thang t6i, nhét 1a & nhiing noi da tiém du
véc-xin. Khi da thuc hién dugc muyc tidu vé tiém vic-xin thi ¢ thé thiét 14p kich
ban thich ing an toan: Giao thong an toan, di lai an toan, san xuét an toan, dich
vu an toan..., cung voi viéc moi ngudi c6 ¥ thirc an toan dé bao vé minh, bao vé
gia dinh, bao vé cong dong.

3. Truyén di théng diép Viét Nam ludn nd luc trién khai nhiéu giai phap dé
kiém so4t, ddy 10i dich bénh; trong d6 ludn ciu thi ldng nghe tm tu, nguyén vong,
chu trong thao g& kho khan cho doanh nghi€p va nguoi déan, trong dé cé doanh
nghi€p nudc ngoai bi anh hudng bdi dai dich COVID-19; ¢6 ké hoach phuc hoi
kinh té “thich ing an toan” v&i dich bénh trén tinh than san xuét phai an toan, an
toan dé san xuét.

4. Truyén di théng diép lanh dao Pang, Nha nuéc, Chinh phi, cac bd, nganh
dang quyét liét ddy manh ngoai giao véc-xin nham dua vic-xin vé nuédc nhiéu
nhét, nhanh nhit dé tiém cho nhan dan; thong tin vé viée ching ta s€ nhan hang
chuc tridu lidu véc-xin trong thang 9/2021 va cac hang véc-xin dang ddy nhanh
tién d6 ban giao véc-xin cho Viét Nam.

5. Truyén di théng diép “Thay dbi théi quen, ndng cao ¥ thirc phong dich dé
tiép tuc séng” dbi v6i ngudi dan, doanh nghiép, cu thé: Cude séng véi virus SARS-
CoV-2 ludn & trong céng dong doi hoi phai didu chinh va giam bét nhidu hanh vi
sinh hoat ¢6 “nguy co lay nhiém cao” nhu tu tip nhau nhet, tu hop dong nguoi. ..

6. Céc quén, huyén hodc cac vung tai TP. HO Chi Minh da ¢6 bdo cdo 1a
“d3 kiém soat, khéng ché duogc dich” theo céc tidu chi tai quyét dinh 3979/QD-
BYT ngay 18/8/2021 ctia BO Y té s& ¢6 ké hoach kiém soat dich va tré lai trang
thai “binh thuong méi” nhu thé nao? Nhing ddi tuong nao s& duoc tham gia
sinh hoat binh thuong tré lai (Nguoi da tiém du 2 mi va di sinh khéng thé,
ngudi da nhiém virus SARS-CoV-2 va di khoi bénh, nguoi di test khang thé voi
virus va du diéu kién “mién dich ty nhién”...)? Lam thé nao dé huy dong nhiing
nguoi da co6 khang thé véi virus tham gia hd trg chéng dich, dam bao céc hoat
dong thiét yéu, hodc don gian 1a di lai binh thuong tré lai? Co ché kiém soat viéc
“di chuyén xanh” s& dya theo nhiing tiéu chi cong nghé, dich t&, y hoc nao dé
dam béao chat chg, ding dbi tuong va thun tién? Thé nao 1a khai niém “thich
{ing an toan”, nhin ca tir géc do y té 1an goc do hanh vi sinh hoat hang ngay?
Cén ban hanh bd sung nhiing tiéu chi, tiéu chuan, quy dinh gi cho TP. H6 Chi
Minh trong giai doan tr¢ lai binh thuong mai, cling nhu cho nhiing tinh, thanh
phé dang thuc hién gian cach xa hoi.

7. Phan anh thyuc t& didu hanh, chi dao chéng dich tai cac cip chinh quyén
dia phuong, trong dé chu trong viéc kiém tra qua hé thdng truc tuyén ¢ nhiing
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noi da trién khai xudng tan cap phuong xa; ung hd phuong cham “giao dau kiém
tra day” dé€ tang cuong hidu qua giam sat, to chirc thuc hién & clp co s6.

8. Truyén théng manh, rong khép vé viéc tng dung cong nghé¢ phuc vu
phong chéng dich, kiém soat dich, kiém so4t cudc song trong khi chuyén trang
thai va phuc vu diéu hanh kinh té xa hoi sau dich. Ung dung cong nghé va chuyén
d6i s6 khong phai 14 giai phap tam thoi dé dbi pho véi dich bénh ma 1a giai phap
chién lugc, 1au dai.

9. Phan tich, so sanh céch trién khai cac giai phép chdng dich (ca giai phap
y té va phi y t&) va dam béo an sinh x4 hdi & cac dia phuong dang thuc hién gidn
cach dé téng két, chi ra cach lam, mé hinh phu hop, vu viét ctia méi dia phuong
dé cac noi khac tham khao, phan bién xay dung. C6 2 viéc chic chén s& phai lam
t6t hon trong thoi gian t6i dé nhan dan ¢6 niém tin hon vao nhiing nd luc va két
qua chdng dich, khoi phuc kinh té ciia Chinh phu: Thir nhét la phai ¢6 su hoc hoi
lin nhau giita cac dia phuong dé ¢ cung nhiing cach lam hay, cach quan ly
thdng nhat, cach danh gia théng nhét v& nguy co dich bénh dé ap dung céc bién
phap an sinh x4 hoi, cham soc FO va theo ddi F1 ngay tai cong dong v6i day du
thudc men, phéc dd diéu tri va cac diéu kién dam bao an sinh, an toan. Thi hai
1a phai c6 quy trinh nghe dan, hoi dan dé lam co s& ra nhimng quyét dinh ding
phép luat, ding v6i nguyén vong ciia ngudi dan, doanh nghiép, dé thuc sy ding
véi tinh than chi dao ma Thu tuéng Chinh phi da néu ra 1a “Dan biét, Dan hiéu,
Dan tin, Dan theo, Dan lam”. R4t cin sém c6 mdt “cAm nang chéng dich” duoc
tong hop tir kinh nghiém thoi gian qua tai TP. Hd Chi Minh va c4c dia phuong.

10. Viéc phai tiép tuc c6 chinh sach dua nguoi lao dong ngoai tinh dang
bi ket & TP. H6 Chi Minh (t6i ddy c6 thé s& 1a Ha Noi va cac tinh phia Nam) tr¢
v& qué an toan theo nguyén vong va theo kha ning 13 van dé rét néng va cap
thiét, trong bdi canh gian cach tiép tuc kéo dai. Rat can cé su chudn bj vé chu
truong, cach lam va ké hoach truyén thong cho vén dé nay.

II. NHUNG VIEC CAN TRIEN KHAI TU NGAY 07/9/2021 DEN
NGAY 14/9/2021

Bén canh tiép tuc thyc hién céc chi dao, dinh huéng trong Ké hoach sd
02/KH-TBTT, K€ hoach s 03/KH-TBTT ngay 02/9/2021 va Thong diép tai Ké
hoach nay, dé nghi tap trung thuc hién cic nhiém vu sau:

1. Cic co quan bio chi, truyén thong

- Théng tin ¢6 phan tich, ly giai k§ vé cac ¥ kién chi dao, két luan ctia Chinh
phii, Thu tuéng Chinh pht lién quan dén cong tac phong, chéng dich, su thiu hiéu
kho khin cua doanh nghiép, nhan dan dé phin diu quyét liét hon, nd luc hon,
quyét tdm kiém soat, dap dich duoc sém nhdt, dem lai cudc séng “binh thudng
méi” cho nhan dan, trong dé c6 tré em duge dén truong ding nghia.
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- Théng tin v& sy nd luc, quyét tim cta cac dia phu’dng d’ang thuc hién gian
cach va tang cuong glan cach x4 hoi; cac lyc luong tuyén dau, cac tinh nguyen
vién; sy huong ¢ ung, ddng tinh, vao cudc, chia s¢, thong cam cda nhan dan dé thuc
hién myc tiéu chdng dich va phat trién kinh te xd hoi. C6 cac bai viét, phong su
chia sé bai hoc, kinh nghiém, cach lam hay vé phong, chéng dich COVID-19 ctia
cac dia phuong, dia ban da va dang kiém soat t6t dich bénh (Quén 7, huyén Cu
Chi - TP. H6 Chi Minh.. ).

- Thong tin vé viée timg budc khoi phuc va ddy manh san xuét tai cac dia
phuong két thiic gién cach xa hoi, ddm bao an toan va thuc hién nghlem cac quy
dinh vé phong, chéng dich tai khu cong nghiép, cic co s san xuét, kinh doanh.

- Tiép tuc thong tin dé ngudi dan chép hanh céc quy dinh vé phong, chbng
dich, cac quy dinh vé glan cach, cach ly, “ai ¢ ddu ¢ d6”, khong chu quan, lo 1a,
mét canh glac v6i dién bién cua dich bénh va su nguy hlem ctia dich dé tham gla
phong, chong dich tich cyc, hiéu qu; tuyén truyén vé “chong dich nhu chéng
giac”, lay x4, phuong, thi trdn lam “phao dai”, nguoi dan 14 chién si, nhan dan vira
la trung tdm phuc vy, vira 1 chd thé thuc hién. Chién thing dich bénh 1a chién
thdng ctia nhan dan.

- Huéng dan thém cac ky ning cu thé bao vé ban than trudc dich bénh bén
canh céc ti€u chi da ban hanh, trong d6 dic biét chu trong vé sinh thuong xuyén
khoang miii va hong.

- Kip thoi phan bac cc thong tin trén mang x4 hoi vé cac tham trang xa hoi
do dich COVID-19 gy ra, khong dé ngudi dan bi téc dong tiéu cuc; phan bac cac
luén di¢u xuyén tac, kich dong, sai su that vé phong, chéng dich COVID-19.

2. Thong tin co s&

- Théng tin cu thé Ve tinh hinh dich trén dia ban x4, phuong, thi trin (nhing
két qua dat duoc, nhitng van dé& méi phat sinh).

- Thong tin céc giai phéap cta chinh quyen x4, phudng, thi trdn trong phong,
chéng dich (phong tod & dau, thoi gian cu thé, nhiing viéc nguoi dan cin lam,
duoc lam va cac diéu kién di kem).

- Thong tin vé ké hoach hd tro ngudi dan dé bao dam nhu ciu kham chira
bénh (dich COVID-19 va c4c bénh khic.. .), nhu cau an sinh (an, uéng, sinh hoat
thiét yéu khac nhu vin hoa, thé thao...)

- Tiép tuc cdp nhat thong tin vé cdc bién phép phong, chéng dich cho
nguoi dan.

- Déi v6i cac dia phuong da kiém soat duge dich, chi dong thong bao ké

hoach trién khai lam viéc, hoc tap, sén xuét, kinh doanh trén dia ban va céc didu
kién, bién phap phong, chéng dich kém theo.




- Tuyén truyén cic mé hinh té chure phong chéng dich tét, mé hinh san xut
kinh doanh an toan; cdc hoat dong hd trg, thién nguyén giup 4o nhu‘ng nguoi gia
dinh ¢6 hoan canh khé khin; céc tAim guong tu luc, tu cuong chién théng hoan
canh khé khan, chién thing dich bénh.

3. Théng tin ddi ngoai

- Theo doi bao chi ngoe‘li nudc va bao chi trong nuc’rc 24h/7 ngay dé phuc
vu nhiém vu thong tin qudc té ddi ndi va thong tin qubc nodi dbi ngoai theo dién
bién thuc té cy thé, dic biét 14 tinh hinh dich bénh tai Ha Noi.

- Theo ddi va chi dao bo chi d6i ngoa1 vé hinh 4nh Viét Nam chong dich.
Muc tiéu tudn nay 1a tang tdc thong tin qudc ndi dbi ngoai va thong tin d6i ngoai
dé gitt gin hinh anh tich cuc ma Viét Nam x4y dung dugc trong nim 2020.

- Béo cédo dich COVID-19 hang ngay vé kinh nghlem qudc té, dur luan thé gibi
phuc vu chi dao diéu hanh; d& xuét kién nghi hang ngay vé kinh nghlem giai phap
thu thap duoc qua bao chi, truyen thong trong nuéc va du luan qubce té. Muc tiéu tudn
nay 14 1am r3 dan 16 trinh chéng dich va sdng chung véi dich, tu’ng budc mé cira kinh
t& trd lai, trude mét 1a dbi voi ké hoach mé cira trd lai tai TP. H5 Chi Minh.

4. Vién thong

- Tiép tuc thyc hién viéc nhén tin SMS, gtri thong diép qua viéc phat am
thong bao va qua céc hinh thirc khac dén cac thué bao dé giri cac thong tin, khuyén
c4o ngan gon, quan trong ma ngudi dan can biét va tuan thi thuc hién.

- Thiic day cong tac trién khai két n01 cac camera giam sat cac khu cach ly;
t6 chirc ra sot, théng ké, théng bao chi sé di chuyén hang ngay cua céc thué bao
di dong tai cac dia phuong thyuc hién gidn cach x& hdi.

- T4 chtic tt viée sir dung, khai théc cc tong dai hd trg khai bao y 4, tiép
nhén thong tin c4 nhan cua nguoi dan gip khé khin, cin hd tro do anh hudng cua
dich nham hd tro cong tac tdp hop, phan tich, danh gia tinh hinh céng tac phong
chéng dich.

5. Ung dung cong nghé thong tin - An toan théng tin

- B4o céo hang ngay vé dich COVID-19: diém tin trén mang xa hoi; do ty
1€ tin trén béo di¢n ti, tap chi dién tr va trang tin dién tir tdng hop.

- Bon doc c4c co quan bdo dién tir, tap chi dién tir: Chi dinh dau médi tmg
ctru, xir 1y su c6; trién khai giai phap bao dam an toan, an ninh mang.

- Tong két vong 1 chuong trinh sén tim 15 hdng nhan thudng (BugBounty)
d6i véi cac nén tang cong nghé dung chung phuc vu cong tac phong, chdng dich.

- Chia sé thong tin, hd trg xir Iy c4c théng tin xau doc, tin g4y hoang mang
vé dich COVID-19 theo d& nghi cta cac S& Thong tin va Truyén théng céc tinh,
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thanh phé (hién da thiét 18p nhém v6i 21 S& Théng tin va Truyén thong cac tinh,
thanh phd, trao dbi thong tin 24/7).

6. Cic S& Théng tin va Truyén thong

- Tiép tuc thyc hién cac nhiém vu tai K& hoach s6 02/KH-TBTT, Ké hoach
s6 03/KH-TBTT va chi dao hé théng béo chi, truyén thong tai dia ban tuyén truyén
céc ndi dung tai K& hoach nay.

- Chi dao tang cuong tuyen truyén téi cdc “phéo dai” chong dich la céc x4,
phuorng, thi trén vi day 1a noi gan dan nhét, hidu dan nhét, tiép xic nhidu nhit,
truc tiép nhét v6i dan, thuc hién chi dao ctia Thu tuéng, d& “Dan biét, Dan hiéu,
Dén tin, Dan theo, Dan lam”.

Yéu ciu cac Thanh vién Tiéu ban, co quan, don vi ¢6 lién quan t chirc trién
khai thyc hién nghiém tic Ké hoach nay. Trong thoi gian thuc hién, can cha déng,
linh hoat 4 ap dung cac giai phap hiéu qua, phu hop véi tinh hinh. Ddi véi nhimg vén
@& vuot thAm quyeén, chu dong béo céo Truong Tiéu ban xem xét, quyét dinh./

Noi nhin: B} TRUO’NG TIEU BAN
- Thi twéng Chinh phu (dé b/c);

- C4c Phé Thi tudng (dé b/c);

- Ban Tuyén gido Trung uong;

-BCb Quoc gia phong, chong dich COVID-19;
- C4c Tiéu ban thuéc BCD Quéc gia;

- C4c thanh vién Tiéu ban Truyen thong;
- UBND c4c tinh, thanh phé;

- B9 trudng Nguyén Manh Hing; :

- Céc Thir truéng Bo TTTT; D TR U’ON G BO THONG TIN
-BO TTTT: Vin phong, Vu Phap ché, VA TRUYEN THONG

cac Cuc: BC, PTTH&TTDT, % <

THH, TTPN, VT, TTCS, ATTT; Nguyen Manh Hing

- S& TTTT céc tinh, thanh phd;
- Céc co quan béo chi;
- Luu: VT, VP, TBTT, CBC (120).
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