UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAM PUONG Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6:864 /KH-UBND Tam Puong, ngdy 2/ thang 6 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chat lweng, hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyen trén dia ban huyén Tam Pwong

Cin cir Ké hoach sé 1543/KH-UBND ngay 27/4/2023 caa UBND tinh Lai
Chau vé hanh dong nang cao chit lwong, hiéu qua cung cap dich vu céng truc
tuyén trén dia ban tinh Lai Chau. UBND huyén Tam Duodng xay dung Ké hoach
thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai déng bo cac giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua
cung cap dich vy cong truc tuyén cua huyén. Day manh cung cap dich vy cong
truc tuyén va tang ty 1é hd so truc tuyén. Qua dé, thic day qua trinh chuyén doi
s6 cua huyén, xay dung chinh quyén sé va xa hoi sb.

2. 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh caa phap luat dugc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cdng tryc tuyén toan trinh; 40% dich vu cong
truc tuyén toan trinh duoc tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong quéc gia.
100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa.

3. Giao nhiém vy, chi tiéu cy thé cho timg co quan, don vi va gan trach
nhiém véi ngudi dung dau co quan, don vi dé dat dugc muc tiéu 50% ho so tha
tuc hanh chinh duoc nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén.

4. Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tac lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vuy; tan dung ti da cac hé théng
thong tin, co s¢ dir liéu cua cac B, nganh trung wong va cua tinh phuc vu giai
quyét thii tuc hanh chinh mét cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian
hoa tha tuc hanh chinh.

5. Pam bao d6ng bo véi viéc trién khai thuc hién Dé an phat trién tng
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu chuyén doi sb
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 theo Quyét dinh s6
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thua tudng Chinh phu; Bé an d6i méi viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh
theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu.



11. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Giao chi tiéu vé cung cap, st dung dich vu cdng truc tuyén nam 2023
(Chi tiét tai Phu luc 1).

2. Cac nhiém vu cu thé nham nang cao chat luong, hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén (Chi tiét tai Pha luc 11).

111. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bd tri tir ngan sach nha nuéc trong du
toan chi thuong xuyén hang nim cua cac co quan don vi theo phan cap ngan
sach va thuc hién 16ng ghép tir cac chuong trinh, dé an lién quan theo quy dinh
cua phap luat; huy dong tir cAc ngudn vén tai tro, vién tro va cac ngudn hop
phap khac (néu co).

IV.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van héa va Thong tin

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan don déc, kiém tra, theo doi
viéc thuc hién Ké hoach nay; tong hop, thong ké s liéu phuc vu déanh gia mirc do
thuc hién cac chi tiéu vao bao cdo danh gia chi sé chuyén do6i s hang quy; phéi
hop vai Phong Nbi vu danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh va chuyén d6i s caa cac so, ban, nganh, UBND céc x4, thi tran.

- Chi dao, huéng dan Trung tdm Vian hoa, Thé thao va truyén thdng, cac
co quan, don vi, UBND cé4c x4, thi tran day manh céng tac truyén thong vé y
nghia, tim quan trong, cac quy trinh thuc hién dich vu cdng truc tuyén; truyén
théng cac mé hinh tbt, cach 1am hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thuc
hién Ké hoach.

- Huéng din cac co quan, don vi trién khai theo pham vi tham quyén;
kip thoi phat hién nhitng kho khin, vuéng mic, tong hop, bdo cdo UBND
huyén xem xét, giai quyét.

2. Cong an huyén: Phdi hop chat ché voi Van phong HDND - UBND
huyén, Phong Vian hoa va Théng tin, cic co quan, don vi lién quan dé thuc hién
ddng b, hiéu qua cac nhiém vu tai Ké hoach; trién khai D& an 06 véi viéc thic
day hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén.

3. Phong Tai chinh - K& hoach huyén: Trén co s¢ dé nghi caa cac co
quan, don vi va kha ning can di ngan sach tham muwu UBND huyén bé tri 16ng
ghép c&c ngudn kinh phi dé trién khai thuc hién ké hoach.

4. Cac co quan, ban, nganh huyén, UBND céc x4, thi tran

- Chu dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai cac Phu luc ban hanh



kém theo Ké hoach nay.

- Thuc hién cac hoat dong hd tro, huéng dan, truyén théng dé nguoi dan,
doanh nghiép tang cudng sir dung céac dich vu cong truc tuyén.

- T6 chiic thuc hién dat chi tiéu téi thiéu dugc giao thudc tham quyén va
pham vi quan Iy ciia cic co quan, don vi, dja phuong; théng ké, bao céo két qua
thuc hién céc chi tiéu trong béo cao danh gia chi s chuyén d6i sé giri Phong
Vin hoa va Thong tin huyén dé tong hop bao cao UBND huyén.

- UBND céc x4, thi tran can ci ngudn luc thuc té tai dia phuong xay dyung
Ké hoach hanh déng thuc hién dat cac muc tiéu dé ra theo Ké hoach.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam huyén va céc to chirc
chinh tri - x& héi cia huyén: Tich cuc chi dao trién khai thuc hién tét cong tac
truyén théng, van dong doan vién, hoi vién tich cuc tim hiéu, khai thac st dung
dich vu cong truc tuyén trén dja ban huyén.

6. Trung tam Vin hoéa, Thé thao va Truyén théng huyén: Pay manh
tang cuong thoi luong truyén thong, dang, phat cac ndi dung lién quan dén viéc
cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chat lwong, hiéu qua cung cap dich vu
cdng truc tuyén trén dia ban huyén Tam Pudng. Trong qué trinh thuc hién, néu
c6 kho khin, vuéng méc, cac co quan, don vi c6 vin ban dé& xuat giri vé Phong
Vin hoa va Théng tin dé tong hop, béo céo, trinh dé xuat UBND huyén xem xét,
chi dao./.

Noi nhgn: ‘ __TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Théng tin va Truyeén thdng tinh (B/c); ‘:‘*- CHU TICH

- TT: Huyén ty, HDND huyén: 2\

- Chu tich, P.CT UBND huyén;

- Céc co quan, ban, nganh, doan thé huyén:;
- UBND céc x4, thi tran;

- Trang Thong tin dién tir huyén;

-Luu: VT.




Phu luc |
GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,
THANH TOAN TRUC TUYEN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH NAM 2023
(Ban hanh kem theo Ké hoach so /KH-UBND ngay  thang 6 nam 2023 cua UBND huyén Tam Duong)

Thuc hién trong nam | Can cw giao

STT Tén nhiém vu Pon vi chitri | C¢duan,donvi _2023 | chitieu
* : : phoi hop Pon vi Giao chi
tinh tiéu
| | Chi tiéu vé cung cap dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cdng quéc gia
Ty Ié dich vy cong truc tuyén toan Cac co quan, ban, Ke hoach 50
1 | trinh duot tich hcfJ cun {:a trgn | Van phong HOND - nganh huyen; % 40 1543/KH-
i S P u;Cg - P UBND huyén UBND cAc X, thi ° UBND cia
ONg LICN Vu £ong quoee g trén UBND tinh
Il | Chi tiéu vé sir dung dich vu cong truc tuyén
100% ca
Vin phong HDPND 00% cac

TTHC thuc | Ké hoach sb

Ty 1€ thli tuc hanhAChln\h Cu‘ng Cap Cac cAor quan, ban,,ngaNnh - U‘BND huyc;::n; hien truc 1543/KH-
1 |truc tuyén mirc d6 toan trinh va| huyén; UBND cac xa, Phong Tu phap, L o, ,
mot phan c6 phét sinh hd so thi trin Phong Tai Chinh - tuyen co phat | - UBND cua
otp P 0S ' g o sinhhd so | UBND tinh
truc tuyén
Ty 1& hd so thu tuc hanh chinh | Cac co quan, ban, nganh | Vin phong HDND Ké hoach sb
2 | duoc nguoi dan, doanh nghiép thuc | huyén; UBND cac x4, - UBND huyén; % 50 1543/KH-

hién truc tuyén. thi trin Phong Tu phép, UBND cia




Thuc hién trong nim

Can cwr giao

STT Tén nhiém vu Pon vi chi tri Co quan, don vi ; 2023. - chi tieu
: : : phoi hop Pon vi Giao chi
tinh tiéu
Phong Tai Chinh - UBND tinh
KH
Y va b X s W oee Ll , Cac co quan, ban, Ké hoach s6
3 g;’ntlf-’ cﬁiﬂ?u;u);lj :‘I)g:o ;g zThéu tlilli Van phong HDND - nganh huyen; % 100 L543/KH-
18 Cang dich v c@ng ya iya UBND huyén UBND c4c x4, thi ° UBND cua
g cich vu cong quot g tran, thanh pho UBND tinh
I11 | Chi tiéu vé thanh toan tryc tuyén
Ty 1é thanh toan truc tuyén trén He | _, ‘ Van phong HDAND Ké hoach s
. R . B Céc co quan, ban, nganh - UBND huyén;
thong thong tin giai quyet TTHC . L . j 1543/KH-
1 R 2 1 ) huyén; UBND céc xa, Phong Tu phap, % 30 .
cua tinh trén tong so giao dich thi tran Phona Tai Chinh - UBND cua
thanh toan cuaa dich vu cong. ' g KH UBND tinh
Ty Ié this tuc hanh chinh c6 yéu cau | _ | Vanphong HDND K& hoach b
. 1 , | Cac co quan, ban, nganh | - UBND huyén;
nghia vu tai chinh dugc thanh toan o N . j 1543/KH-
2 . o R ) huyén; UBND cac x4, Phong Tu phap, % 60 )
truc tuyen trén Hé thong théng tin thi trén Phona Tai Chinh - UBND cua
giai quyét TTHC cua tinh. - g i UBND tinh
Ty I¢é tha tuc hanh chinh ¢6 yéu cau | Cac co quan, ban, nganh | Vin phong HDND Ké hoach s6
3 | nghia vu tai chinh duogc trién khai | huyén; UBND cac x4, - UBND huyén; % 100 1543/KH-
thanh toan truc tuyén trén Hé thong thi tran Phong Tu phap, UBND cua




Thuc hién trong nim

Can cwr giao

STT Tén nhiém vu Pon vi chi tri Co quan, don vi ; 2023. - chi tieu
: : : phoi hop Pon vi Giao chi
tinh tiéu
théng tin giai quyét TTHC cua Phong Tai Chinh - UBND tinh
tinh. KH
Vian phong HDND
LA . , | Cac co quan, ban, nganh | - UBND huyén;
t];focnﬁj dgnzy I¢ giao dich thanh toan huyén; UBND cac xa, Phong Tu phap, % 30
ety thi tran Phong Tai Chinh -
KH
IV | Chi tiéu vé két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (bao gém hd so ndp truc tiép va truc tuyén)
T}i & t]o >0 (}0_ €0 quan ctluyerj Céc co quan, ban, nganh | Van phong HDND K& hoach so
mon cap huyén; UBND cap xa N L s N 1543/KH-
2 ] s huyén; UBND céc xa, - UBND huyén; % 100 )
duoc giai quyét trudc han va ding thi tran Phone Tu vh UBND cua
han - & 1Uphap. UBND tinh
V | Chi tiéu vé s6 hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh con hiéu luc
S6 hoa két qua giai quyét thi tuc , ,
harjh cthh c;)n hléukh_l’c doi vai ket Céc co quan, ban, nganh | Vin phong HDND Kle ZO?S:O
qua thugc tham quyen: huyén; UBND cc x&, | - UBND huyén; % >43/KH-
- Cdp huyén " thitdh | Phong Tu phap. 20 UBND cua
4p tye - & T PRap. UBND tinh
- Cap xa 15




Phu luc Il
CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP,
SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN BIA BAN HUYEN
(Kem theo Ké hoach so /KH-UBND ngay thang 6 nam 2023 cua UBND huyén Tam Puong)

Thoi gian

Stt Nhiém vu Pon vi chii tri Pon vi phoi hep hoan thanh

I | Hoan thién cac van ban quy dinh

Tham muu giao chi tiéu vé cung cap, sir dung Phone Vin héa va Thone o Céc co quan, ban,
1 | dich vu cong truc tuyén ong anhlj)aé\r;a ong tin nganh huyén; UBND Hang nim
ye cac x4, thi tran

Théng bao cac Quyét dinh ban hanh dich vu
3 | cdng truc tuyén toan trinh va dich vu cdng mot
phan theo Quyét dinh cia UBND tinh

Céc co quan, ban,
nganh huyén; UBND | Théang 6/2023
cac x4, thi tran

Van phong HDND - UBND
huyén

Ra soat nang téi da thi tuc hanh chinh dwec cung cap thanh dich vu cong truc tuyén; Nang cao hiéu qua sir dung
dich vu cong truc tuyén

Cac co quan, ban, nganh

R4 soat tha tuc hanh chinh dua diéu kién cung Vin phong HDND -

1| 2 . . A . huyén; UBND céc x4, thi . Thu¢ 8
cap thanh dich vu cong truc tuyen. uyen; U trén cac xd, thy UBND huyén uong xuyen
Ra soat 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién , ‘ Vin phong HDND -
theo quy dinh cua phap luat dugc cung ci Céc co quan, ban, nganh UBND huyén; Phon

2 Ty ¢ phap U ' g cap huyén; UBND cac xa, thi yen. g Thuong xuyén

dudi hinh thic dich vu codng truc tuyén toan irin Vin hoa va Thong tin
trinh huyén




 n . 2 b e Theoi gian
Stt Nhiém vu Pon vi chi tri Pon vi phoi hop hoan thanh
Dé xuit tich hop, cung cép dich vu cbng truc | . _ . | Céc co quan, ban,
; N : . T |V h HDND - UBND X
3 | tuyen toan trinh trén Cong Dich vu cong quoc anp onghu an nganh huyén; UBND Nam 2023
gia ye cac x4, thi tran
Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-
TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Dé an “Phat trién ung Céac co quan, ban,
4 | dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc Cong an huyén nganh huyén; UBND | Thuong xuyén
dién t&r phuc vu chuyén d6i sé quéc gia giai cac x4, thi tran
doan 2022 - 2025, tdim nhin dén nim 20307
trén dia ban huyén.
2 ) R £ . e Cac co quan, ban, nganh Van phong HDND -
5 T“e? kh?l thuc‘ hién ?O hoa ho so, ket qua gia huyén; UBND cac x4, thi UBND huyén; Phong Nam 2023
quyet thu tuc hanh chinh 2 )
tran Tu phap.
Trién khai thuc hién sé hoa h so tiép nhan thy | C4¢ €0 quan, ban, nganh | Van phong HDND - ‘ )
6 . . A A huyén; UBND cac x4, thi UBND huyén; Phong | Thuong xuyén
tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira z )
tran Tu phap.
Giao nhiém vu cho T6 cbng nghé sé cong
?‘ong, tr?ngNd: than}}ll‘ VLen, to 32”9 h”? T(? Sto di Phong Van hoa va Thong tin Céc co quan, ban,
7 | ™9 9o, 9o tung nha, rong dan, Mo tre ung huyén; T6 chi dao Cong nganh huyén; UBND | Thuong xuyén

ngudi dan tu st dung dich vu céng truc tuyén
dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01
ngudi biét cach s dung tai khoan VNelD,

nghé sb huyén

cac x4, thi tran




Stt

Nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hep

Theoi gian
hoan thanh

dang nhap va su dung dich vu cong truc tuyén
trén cac Cong dich vu cong

Chi dao thuc hién truyén théng, hudng dan

Phong Van hoa va Thong tin

Trung tdm Van hoa,
Thé thao va Truyén

5i dan st dung dich vu cong tr én . Thuong xuyén
8 ng:uo ,da sur dq Ag d;f: u co_ g t, uc tuye huyén thong huyén: UBND uong Xuyeé
trén cac phuong tién thong tin dai ching Cm b X
cac x4, thi tran
Giao chi tiéu 100% can b, cong chuc, vién , .
., ) R L s R Céc co quan, ban, nganh . oo
chuc su dung dich vu cong truc tuyén va tuyén . e Phong Van hoa va 5 g
9 \ ) ~ . ) huyén; UBND cac x4, thi N ) R Hang nam
truyén, huéng dan nguoi than su dung dich vu trén Thong tin huyén
cong truc tuyén, han ché nop ho so truc tiép
111 | Hoan thién ha tang, dam bao cac diéu kién thuin lgi cho cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén
. Z LA , p N N an phong HDND -
Tiep tuc tai cau trdc ha tang céng nghé thong | Céc co quan, ban, nganh JSRIB sSgén_ Phon
1 |tin, d&am bao diéu kién vat chat tai don viva bo | huyén; UBND céc x4, thi BN UYen, Fhong Thuong xuyén
Y £ Van hoa va Thong tin
phan mat cutra cac cap tran .
huyén
.2 i  rea LA \ . g . Cac co quan, ban,
) Trién khai Kho dir liéu ho so tha tuc hanh | Van phong HDND - UBND nganh huyén: UBND Nim 2023

chinh

huyén

cac x4, thi tran
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