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Thrlc hiQn cdc biQn phip phdng ngira ti6u cqc,

tham nhffng trong ho4t tlQng c6ng vg

CEn cu Chi thi s6 i0/CT-TTg ngdy 221412019 cria Thri tu6ng Chinh phri
vd tiLng cudng xir l;1, ngdn ch6n- c6 hiQu qui tinh tr4ng nh0ng nhi6u, gdy phi6n
hd cho ngudi din, doanh nghifp trong giAi quy6t cdng vi6c; K6 hoach sii
1390,'KH-UBND ngi\y l8l7l20l9 cria Uy ban nh6n d6n tinh Lai Ch6u vd thuc
hiQn c6c biQn ph6p phdng ngira ti6u cgc, tham nhtng trong ho4t d6ng c6ng vu.
UBND huyQn Tam Duong ban hinh K6 hoach thuc hi6n nhu sau:

r. MUc Dicrr, Ytu c,Lu
1. Mgc tlich
N6ng cao nhin thfc vi nhiQm cria C6c co quan, don vi, LBND cec xA, thi

tr6n vd nhdn dan d5i v6i c6ng t6c d6u tranh phdng, ch6ng tham nhlng. X6c dinh
rO tl6ch nliCm cua ngudi dLmg diu c6c co quan. don vi. UBND c6c x6, thi tr6n
trong viec phet hiQn, xri l!, ng6n ch{n c6 hi6u qui tinh tr4ng nhlng nhieu. gdy
phidn hd cho ngudi dan, doanh nghiep trong giai quy 6t c6ng viec.

Kjp thdi ph6t hi6n, dAu tranh ngdn chin, xu lj nghi6m minh hanh vi nhing
nhi6u, g6y phidn hi cho ngudi din, doanl nghiep trong giai quyet c6ng vi6c, g6p
phin phdng ngua, ngan chqn, ddy liri tinh tr4ng tham nhtng, timg bu6c hinh thdnh
v6n h6a phdng, ch5ng tham nhfrng tpi dia phuong.

Iz. Yeu cau

ViQc tri6n khai, thqc hiQn Chi thi s5 tO/Cr-rrg, C6ng di6n s6 lzqrco-
TTg, Cdng van s6 943-CVITU vi K6 ho4ch ndy ph6i duoc ti6n hanh nghiEm
tuc, thudng xuydn, Ii6n tuc, ti6n hdnh d6ng thdi v6i vi6c thuc hi€n nhi6rn vu
chinh tri cta dia phuong, g6n v6i viQc thUc hiQn ddng b6 c6c vdn ban chi dao
cua Trung uong, cua tinh v€ phong, chdng tham nhfing; kip thdi ph6t hi€n, xri l1i,

ngdn ch[n c6 hiQu qu6 tinh tr?ng nhflng nhi6u, gay phiin hd cho ngudi d6n vd
i^

doanl] nShrep tronS BLar quye( cong vlec.

Nguoi dimg dAu CAc co quan, dor vi, UBND c6c x5, thi tr6n phii dA cao tr6ch
nlidrn neu guong, gu'ong mdu thuc hi6n vd ting cudng tr6ch nhi6m trong c6ng t6c
chi dqo, didu henh, ki6m tla, thanh tra viQc thgc hi6n nhi6m vu, c6ng r.u, kj' lu6t, k1i

cuong hdnh chinh thuQc ph4m vi quan lli nhd nu6c duoc giao.

II. NOI DUNG

1. Qu6n triQt thuc hipn nghiom trib, hiQu qui Chi thi s6 10/CT-TTg,
C6ng tliQn s6 tZltcO-rfg gin v6i viQc ti6p tgc thgc hiQn c6c Nghi quy5t,
Chi th! cf,a Ding vd phdng, ch6ng tham nhfrng (PCTN); Lu{t PCTN nim
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2018; Nghi tlinh hu'6ng din thi hirnh Luit PCTN nim 2018 vh cric vin bin
chi tlao cia Trung uong, Tinh [y, UBND tinh vA PCTN

Co quan thuc hien: Cdc co quar. don vi: LIBND cdc xd. thi trin.
Thdi gian thuc hi6n: Thuong xuyCn.

2. TIng cuong trdch nhiQm cua ngudi tfuing tliu c6c cd quan, alon vi,
Chir tlch UBND c6c xi, thi tr6n; ngu'ci tL!'ng tl6u trong linh rl4o, chi tl4o
c6ng tdc phdng, ch5ng tham nhing

,\ , ^,Ngudi dirng ddLu cac Cdc co quan, don vi, UBND c6c x6, thi tr6n nghi0m tirc
qudn tri6t, chr dao chdt chE. to chr.rc thurc hign tfilng bo cdc giai phdp nhim xu lf.
ngdn ch{n c6 hipu qu6 tinh tr4ng nhfing n}ri6u, gAy phidn hd trong gi6i quyiit c6ng
vi6c; nghi6m chinh thUc hiQn dung quy dinh vd ti6p cdng den, tiep nhAn nhirng
phan 6nh, kiiln nghi, khi6u n4i, t6 c6o cira nguoi ddn theo dfng quy dinh; phii
gu<rng miu, di dAu thuc hi6n vd tdng cuong h6ch nhiQm rong c6ng t6c chi dao,
diAu hdnh, ki6m tra, thanh tra viQc thpc hiQn nhiQm vy, c6ng vg, ki luat, ki cuorig
hdnh chinh thuQc pham vi quan l1i. Xdy dqng d$i ngt car b6, cOng chuc vimg vdng
ve chinh tri, tu tu&ng, trong s6ng v€ d4o dfc, lOi s6ng; chri tgng ddo tao, b6i du&ng
ndng cao nlng lqc, ftini dQ chuy€n m6n nghiQp 4r cho d6i ngfl crin b6, c6ng chuc
tham muu thgc hiQn c6ng t6c phdng, chdng tham nhtng dnm bdo drip img y6u cAu
thqc hiQn nhi6m vu n6i chung vir qud ninh gidi quy6t c6ng viec cria nguoi din,
doanh nghiQp n6i ri€ng. Xri lj nghi6m di5i voi nguoi dimg dAu co quan, d<m vi, dia

, ..i -; , , ^ ^ , ,phuong thi6u tr6ch nhiQm, d6 can b0, c6ng chuc, vi6n chirc thu6c quy0n qu6n l;y'
.,i ,, . , , , - ^ ,.: , . -,i, ,.

tryc riep co hirnl.r vi nlring nhi6u. gdy phi€n hd doi voi nguni ddn. doani nghi6pl co

bi6u hi6n bao che, dung tung nh6n vien duoi quydn c6 himh vi sai trai. Ph6i coi d6u
tranh PCTN ld mQt nhiQm vr7 chinh tri thuhng xuydq 1i6n tqc, l6u dAi, dac bi6t
quan trgng va ldy lam ti6u chi dd tllnh gi6 viQc hoan thanh nhi6m v1l hang nim cria
ting co quan, ban, ngdnh, doan th6, UBND c6c x5, thi tr6n.

Ch6n chinh c6ng tdc quan lli; siOt ch4t kj cucmg, kj, luat hdnh chinh, ting
cudng ki6m tra, giem s6t c6n b6, c6ng chuc, vi6n chric trong hoat tldng c6ng vu;) ,,t6 chfic r2r sodt, ddnh gia vi(c thfrc thi c6ng 4r cria cr{n bQ, c6ng chirc trong i<r
quan, don vi n6i chung vd co quan, don vi c6 chuc ndng phdng. chong tham
nhtng n6i ri6ng. Chi dao thuc hiCn nghiCm quy tic img xt, quy trinh chuy6n m6n
nghi(p vu; ban hirnh quy ch6 larn viQc 16 rdng, minh b4ch, cU th6. Kjp thdi ph6t
hiQn vd xir lf nghi6m minh nhtng truong hgp vi pharn; ki6n quydt dua ra kh6i b6
m6y nhirng c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chirc tho6i h6a, bitin ch6t, vi phqm ph6p lu6t;

. i , -:. . , ^dinh k! luon chuydn, thay doi vi tri c6ng t6c theo dirng quy dfnh; d6ng thoi lua
chon, b6 tri ngudi c6 dLi phAm ch6t, d4o dric, nEng luc chuy6n m6n nghiQp vu d6

dam nhifm cdc vj tri nh4y cdm. nh6t la d6i voi cdc trucing doan than} tra. kiern
tra, didu tra vi6n, thi hanh 6n, hdi quan. thu6. quAn Ij thi trudng. ..bio ddm ngin
chan tinh trqng lgi dqng chirc vg, quydn han d6 s6ch nhi6u, " vdi vinh"," chung
chi", phuc lu d$ng co c6 nhAn, vu loi trong thuc thi c6ng lu. Gi6i quy6t dut di6m
' ,.' , '.:kip thoi cdc ki6n nghi, phan 6nl, t6 c6o cria ngudi d6n vd doanh nghiep, h6nh tinh
trang giiii thich khong rd riuig thay vi giai quy6t.

Thdi gian thgc hiQn: Thudng xuy6n.



3. Thgc hiQn cii c6ch hhnh chinh, ting culng c6ng khai, minh b4ch
trong ho?t tlQng crfra c(r quan, ban, nginh, tloirn th6, UBND cic xn, thi tr6n
tl6i mrli c6ng nghQ quin lf

Khdn truong rd so6t; sria d6i, b6 sung ho{c ki6n nghi sta d6i, b6 sung cr{c
co chii, chinlr s6ch, ph6p lu{t thuQc pham vi quin lf; n}6n di6n nguy cn tham
nhinp lheo vi tri vidc Idm dE c6 bi6n phdp ki6m rra. gidm s6r: khic phuc ngay
nhring so ho co thd gdy phien hd, s6ch nhi€u d6i vdi ngudi d6n, doanh nghi6p; rd
so6t thf tuc hdnh chinh theo hu6ng tinh gian, dd xu6t lo4i b6 ngay c6c thir tgc
kh6ng cAn thiill ruorn rd, kh6 thuc hien, rut ng6n thoi gian, dua ra lQ trinl giei
quyi5t; sau khi tii5p nh{n h6 so, thrl tpc hdnh chinh theo quy rlinh, kh6ng rlu. c y6u
cdu doanh nghi6p, nguoi ddn b6 sung hd so, tdi li6u qu6 01 l6n.

Co quan thuc hi6n: C6c co quan, don vi, LIBND c6c x6, thi tr6n.

Thoi gian thuc hi6n: Thudng xuy6n.

Ndng cao ch6t lugng c6ng tec di5i thoai vdi doar.rh nghi6p, ngudi d6n theo
hu6ng thuc ch6t, cAu th!; nim_ bit t6m tu, nguyQl vgng, vu6ng m6c cira ngudi

, ,.^ -l .,. :.dan. doanlr nghiEp d6 giSi quy6t thuc chdt. dtrt tli6m, dC xuil voi c6c co quan co
thAm quydn biQn ph6p xt li di5i v6i nhtng b6t cip trong quy dinh cia phrip lu6t
(n6u c6); cdng khai thdi giar, dia di6m ti6p dAn cria ngudi drmg diu co quan, don
vi tr6n trang th6ng tin tti6n tir (n6u c6) vd tru s6 ldm vi6c cria co quan, td chuc.

Co quan thuc hi6n: C6c co quan, don vi, UBND c6c x6, thi tr6n.

Thdi gian thuc hi6n: Thu<rng xuy6n.

C6ng khai dia chi dunng ddy n6ng, hQp thu di6n tri vd t5 chric tiilp nh6n, xri
1y', gi6i quyiit kip thdi c6c phan anh, kii5n ngh!, ti5 c6o cria ngudi d6n, doanh
nghiQp vd hdnh vi vi ph4m ph6p lu6t cia crln b6, cOng chuc, vi6n chric nhit la vi
hdni vi nhr)ng nli6u, gdy phi6n hil cdng k}al kdr qud xu lj. neu c6 t6i ttri phai
c6ng khai xin l5i nguoi d6n, doanh nghiQp vd kh6c phuc hdu qui, xri 11; vi plam
theo tlirng quy dinh; thuc hi6n dinh ki b6o c6o theo quy dinh vd cdng t6c phdng,
chr5ng rham nhnng.

Co quan thUc hign: Thanh tra huy6n chri tri, ph6i hqp v6i vdn phdng
HEND-IIBND huy6n vdL c6c co quan, don vi li6n quan tham muu LIBND huy6n.

DAy marfi vi6c irng dung cOng nghQ th6ng tin ffong hoat d6ng quin ly/ cr.ia

c6c co quan hanh chinh nhd nu6c, ph5i hqp xAy dqng Chinh phri di6n tu tir cip
trung uong diin dia phuong; dua ra 16 trinh cu th6 d6 dua rrung tAm phuc vu hdnh
chinh cdng vdo ho4t d6ng; tai nhtng noi thudng xuy6n ti6p xirc, giao dich v6i
ngudi d6n, doanh nghiQp phAi c6 gi6m s6t bdng c6ng ngh6 hiQn dai (nhu ghi dm,
ghi hinh. gidm sdt rrrc tuydn...).

Co quan thuc hi6n: C5c co quan, don vl, LIBND c6c xe, thi tr,6n.

Thdi gian thuc hi6n: Thudng xuy6n.

4. Ting cudng tuy6n truy6n, ptrS Ui6n, gi6o dgc phdp lu{t vA phdng,
chiing tham nhfing, phit huy vai trd, trrlch nhiQm cfia x6 hQi trong phdng,
ch5ng tham nhflng



Diy manh viQc thuc hi€n d6nh gia sg hii ldng cria nguoi din vi doanl
nghi6p il6i voi hoat d6ng cua cir quan hdnh chinh nlti nu6c va c6c ro cltic cung

!ap dich \ u cong, coi clrr la rhuoc do hi€u clua lhqc hi6n nhiBrr vu, c6ng vu: chu

trong vi€c gid,n sdt thqc hi6n qu1'tac [rng ru. dao dic nghi ngliiip vi nhilng viOc

kh6ng duoc ldm cua nguo-i co chuc ru, qul in han; thuc hierr phu<rng chArr: kj'
cuirng. 1i6m chinh. hdnh dOng, phuc vu.

( o qudn lhuc hier: Cac cogtran. don ri. L,IBNDcac ri. Lhi trin.

llroi giarr tl,u. hien: lhuortg ru5en.

DE nghi Uy ban Mat tran 16 qu6c Vi6t Nam huy6n, c6c td chuc chinh tri -
xd h6i. phdng.Tu'phdp, lhanh tra huy6n, phdng Vin hoa Thdng tin, Edi phat

thanh vd Tluydn hinh huydn, Vin phong HDND-LIBND huy6r.r ting cudng cac

hiin phap tu\en lru)cn sau rong vd chinh s6ch, ph6p l,uit; hu6ng din, kiuy6n
khich nguoi din. doanh nghiQp s6ng ldm viQc theo Hi6n phrip, phap luat, thuc

hinh li6m chinh, kh6ng ti6p ta1 r,ni ti6u cr1c, tham nhlng, ki6n quy6t kh6ng dua,

kh6ng m6i gioi h6i 16; tudn th[r c6c quy tdc, ven h6a irng xu vin l.rinh; tich cuc,

chi d6ng tham gia ph6t hi6n cdc bi6u hjen, c6c hdnh vi tham nhing, ldng phi,

th6ng tin kip thdi, chinh xec, uung thuc cho ciic co quan chirc ndng; t6r.r vinlt
nhing dien hinh Ior: r iec thorg tin can dam bao dung ban chat. sLr thal. khong .x1

dicn, chu quan. dua thong tirr moL chieu. .ai Iech.

Thdi gian thqc hiQn: Thudng xu.v6n.

5. Ting cuong llranh tra. ki6m tra cong rg: ri1 dr.r'ng co ch6 gidm sdt.

phit hiQn vi pham

a) Ting cuorlg don doc, kiirn tla thudng xuy0n, d6t xudt hoat d6ng thuc thi
cong ru de klp rh<ri. phir hiirr. xLr ly ngrl hanh vi rrhing nhiiu. ga1 phien hi
tlong giai quy€t c6ng vi0c cira ngudi ddn, doanh nghiQp.

Co quan thuc hi6n: Phong Noi r u chu tri. phoi hol voi Thar r tra huyqn vd

cdc co quan. don r.i Ii€n quan.

llrui giarr r1'uc lt.cn: fhu.rnu rurirr.
b) liip tr're chrn chrlh hoat d6ng thanh tra, ki6m tra, td chic ra sodt k€

hoach riranh tra, ki6ni tra, gi6rn sit cua cic dol r i di rranh tiLrh trang thanlt tla,
Liiu tr r. giar.l sdt cholg ehco doi r,6i c6c co quan, don vi, UBND cdc xa, thi tran;

tEng cudrg gid,m s6t trong n6i bQ co quan, dcrn vi d6j v6i hoat d6rg cita cdc dodr
Lhanh tra, ki0rn ta kl6r'ig d6.so ho dB thuc hi6n hdnh vi ti0u cuc, thatr niring
tlong qLra tr:inh thanh tra; hhic phuc tlnh tral.Ig ch6ng chdo, giy phi6n hd. s6ch

' I ierr rri'r'1 lrort dong tl'inlr l ,r. l(ienr 1ra.

Co quan tlruc hi0n: Tl.ranh tla hulen chu ui. phoi hop roi cic co.' quan. don

vi li0n quan.

llrAi r:iirr llrttc ltictr: fhuotl rulelt.
c) fao didu l<i6r.r thuin 1oi tlong riic ti6p nhan. xu lj. giai qry6t ye., .i,

duoc b.ro r i cua ngLLoi Lu cao \ 3 c6 ch0 tdi xri li; c6 hirnh tht'c khcn thuong. d6ng

r ielj. khrch lc doi Ycvi lrhiDg d()u r,i, t6 chric, cli nh6n thuc hiqn, ch6p hdnh 16ti kip
thoi phdt hiCn, x[r'l! nhirng truclrg hi'rp vi pham vir cdng khai danh tinh c6r'r b6 vi



pharn trer C6ng th6ng tin diCn tir hu-v€n; cuong q.,f iit 
^u 

11: nghi€m nhing c6ri

b6. c6ng chuc, vi€n chLic c6 hdnh vi ti€u cuc, tham nhing. dua la khdi bO mir,

cira Ddng vii Nhd nu6c; kh6ng x[r 1y hinh chinh md phiri xu lli' hinh su nghidtr

n.rinh ddi vtii hanh vi nhing nhi6u. gd1 phien ha roi nguoi darr. doanh nghi6p dE

du,v6u t0 cdu thdnh t6i phan theo quy dinh cua ph6p 1uAt.

Co quan thuc hiQn: Cdc co quan. dot vi, UBND c6c xa, thi tran.

lhoi gian thuc hierr: fhuong ru1in.

d) Dd nghi H6i ddng nhdn d6l huy€n. Uy ban Mit trin T6 quoc Viet Natn

huygn, c6c t6 chirc chinh tri - xi h6i, doin the tang cuong hort dong gi6m sdt

fong thu'c thi c6ng vu cua c6c ccr quan, t6 ch[rc, c6ng chirc, vi0n- chric nhd nu6c

nhim g6p phdn ngdn chin, xu lli c6 hi6u qui tinh tlang nhing nhi6u, giy phi€n hd

cho ngutri d6n, doanh nghi6P.

thoi pian rhuc hien: fhuung ruren

rv. To cHUc THTIC Hr[.N

L Thu truong c6c co quan, don r i, L,IBND cic rri, thi trdn thuc hiqn nghi6m

tric k6 hoach ,.,ay, i6 cn,i. qu6n riet trong co quan, don vi quhn 11 Chr thi so

l0 C I - lTg. Cong dien so 724 CD- f fg. Cong r in so qd l- ( \ lU ra le huach

nd)'; chiu tr6ch nhi6m tru6c Chir tich URND hu.v€n khi dd xdy ra nhing nhi€u,

gdy phi€n h?r, tham nhing trong co quan! don vi thudc pham vi qudn l,ri cua minh;

thgc hi€n ch6 dO b6o c6o vd UBNTI huy€n (qua Thqnh tra i??4rad theo quy djnh

hidn hdnh.

2. Ddi ph6t thanh vii Truydn hinh xdy dung chuy€n trang, chuy€n mr;c, td

chirc t6t c6ngtdc tuyen truydn Chi thi s6 10/CT-TTg, C6ng <1i6n s6 ZZ+iCO-t-tg,

C6ng Yin r,i s+:- crr/ru vd k6 hoach ndy; kip thdi th6ng 1in c6ng khai kdt qtr:

phet hiQn, xu li c6c vu vi6c vi phan vd t6n vinh nhirng di€n hlnh t6t.

3. Thanh tra huyOn ph6i hqp v6i LIBKT lluyOn uy hing nim ra soat, di,i

chi6u cic n6i dung k5 hoach thanh tra, kidrl tra, giin sdt cua cic co quan ban

ngarrh lrLnen. rrlrcrn phit lricn nJrirng. noi dung con cllotl-r- chco giria cac dotr r i d.1

tham lr.ruu LIBND hu)'6n cli6u chinh c6c cu6c thanh lra, ki6m tra. gi6lr s6t tr'6n dia

brn hrrSirr. fheo dni. dorr.ltrc riec tlrrrc lr.ir'Chr rhi 'o l0 CT-l tg. 
'orr, 

diirr 'j
72:l/CD-TTg, COng yin sO 9+:- Cv,'tl] vd k0 hoach tri-r', t6ng holr ker qrra LhLrc

lriirr. l'ro ca-o I t barr rr\rrr dirr I ul in de narn. clrr dao Jt'X

Noi hAn:
- Thanh lri linh:
Tl . llu),eo ir); (B,/c)

- IT. HDND hu) Cn;

' UBMTTQVN huyqn;
Chir tich, chc PCIT UBND huyen:.
Cldc co quan, ban. nginh. doan th€ hu)en:

- C6c co quan ngirrh dgc d6,rg h€n dia bin hu)e1);

Dring n1, HDND, UBND cic x6, thi trrn;
- C6ng lh6ng tin dien ti hu)enl
' Luu: V 1. l'Tr.

TM. UY BAN NHAN DAN
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