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HUYEN TAM PUONG Déc lap - Tu do - Hanh phue
S6: 4{F /KH-UBND Tam Duong, ngay 2 thang Fnam 2019
KE HOACH

Thuc hién cac bien phap phong ngira tiéu cwe,
tham nhiing trong hoat dong cong vu

Can cir Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tuc’mg Chinh phu
vé tang cudng xir ly, ngan chin ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phlen
ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Ké hoach sO
1390/KH-UBND ngay 18/7/2019 ciia Uy ban nhén dan tinh Lai Chau vé thuc
hién cac bién phap phong ngtra tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong céng vu.
UBND huyén Tam Puong ban hanh Ké hoach thuc hién nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao nhan thirc va nhiém cua Céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi
tran va nhan dan d6i vé6i cong tac déu tranh phong, chéng tham nhiing. X&c dinh
rd trach nhiém cua ngudi dimg ddu cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran
trong viéc phat hién, xt ly, ngén chin cé hiéu qué tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Kip thoi phét hién, ddu tranh ngin chan, xir Iy nghiém minh hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, gop
phan phong ngira, ngan chan, day Iui tinh trang tham nhiing, timg budc hinh thanh
vin héa phong, chdng tham nhiing tai dia phuong.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai, thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg, Cong dién sb 724/CD-
TTg, Cong van s6 943-CV/TU va K& hoach nay phai duoc tién hanh nghiém
tic, thudng xuyén, lién tuc, tién hanh ddng thoi véi viée thuc hién nhiém vu
chinh trj ctia dia phuong, gén véi viéc thuc hién dong béd cdc van ban chi dao
ctiia Trung wong, cua tinh vé phong, chéng tham nhiing; kip thot phat hién, xu ly,
ngan chin cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho nguol dan va
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Nguoi dung dau Céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trén phai dé cao trach
nhiém néu guong, guwong mau thuc hién va ting cuong trach nhiém trong cong tac
chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vy, ky luat, ky
cuong hanh chinh thudc pham vi quén ly nha nudc duge giao.

II. NOI DUNG

1. Quén trigt thuc hién nghiém tic, hi¢u qua Chi thi s 10/CT-TTg,
Cong dién sé 724/CD-TTg gin véi viée tiép tuc thwe hién cac Nghi quyét,
Chi thi cia Pang vé phong, chéng tham nhiing (PCTN); Luit PCTN nim



2018; Nghi dinh huéng din thi hanh Luit PCTN niam 2018 va cdc vin ban
chi dao ctia Trung wong, Tinh iy, UBND tinh vé PCTN

Co quan thuc hién: Céc co quan, don vi; UBND céc x4, thi tran.

Thoit gian thue hién: Thuong xuyén.

2. Tang cuong trach nhiém cia nguwoi ding diu cic co quan, don vi,
Chii tich UBND cac x4, thi tran; ngudi dimg diu trong linh dao, chi dao
cong tac phong, chéng tham nhiing

Nguoi dimg dau cac Cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran nghiém tac
quan triét, chi dao chat chg, t6 chirc thuc hién dong bd cac giai phap nham xu ly,
ngan chin ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha trong g1a1 quyet cong
viée; nghiém chinh thuc hién ding quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan nhing
phan 4nh, kién nghi, khiu nai, td cdo clia ngudi dan theo ding quy dinh; phai
gwong mau, di dau thuc hién va ting cudng trach nhiém trong céng tic chi dao,
diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu, ky luat, ky cuong
hanh chinh thuéc pham vi quan ly. Xay dung doi ngli can bo, cong chirc vitng vang
vé chinh tri, tu tudng, trong sang vé dao duc, 16i séng; chu trong dao tao, boi dudng
nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mon nghi€p vu cho déi ngli can bo, cong chirc
tham muu thuc hién cong tac phong, chdng tham nhiing dam bao dép tmg yéu cau
thuc hién nhiém vu noi chung va qua trinh giai quyét cong viéc cua nguoi dan,
doanh nghiép néi riéng. X ly nghiém ddi véi ngudi ding ddu co quan, don vi, dia
phuong thiéu trach nhiém, dé can bo, cong chuc, vién chire thude quyén quan ly
truc tiép ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha dbi véi nguoi dan, doanh nghiép; cé
biéu hién bao che, dung ting nhan vién dudi quyén cé hanh vi sai trai. Phai coi déu
tranh PCTN la mot nhiém vu chinh tri thudng xuyén, lién tuc, lau dai, dac biét
quan trong va lay lam tiéu chi dé danh gia viéc hoan thanh nhiém vu hang nim cta
tung co quan, ban, nganh, doan thé, UBND céc x4, thi trén.

Chan chinh cbng tac quan ly; siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, tang
cudng kiém tra, gidm sat can b, céng chirc, vién chirc trong hoat dong cong vu;
td chiic ra soat, dénh gia viéc thuc thi cong vu cla can bd, céng chuc trong co
quan, don vi néi chung va co quan, don vi ¢6 chiic niang phong, chéng tham
nhiing néi riéng. Chi dao thuc hién nghiém quy tic Gng x, quy trinh chuyén mén
nghiép vu; ban hanh quy ché lam viéc rd rang, minh bach, cu thé. Kip thoi phat
hién va x 1y nghiém minh nhiing trudng hop vi pham; kién quyét dua ra khoi bo
méy nhiing cén bd, cong chirc, vién chirc thodi hoa, bién chét, vi pham phap luat;
dinh ky luén chuyén, thay déi vi tri cong tac theo ding quy dinh; dong thoi lua
chon, b6 tri ngudi ¢6 du pham chat, dao dirc, ning luc chuyén mén nghiép vu dé
dam nhiém cdc vi tri nhay cam, nhat 1a ddi v6i céc trudng doan thanh tra, kiém
tra, diéu tra vién, thi hanh 4n, hai quan, thué, quan ly thi tmong .bdo ddm ngéan
chin tinh trang loi dung chic vy, quyén han dé sach nhidu, * voi vinh”,“ chung

chi”, phuc vu déng co céa nhan, vu lgi trong thuc thi cong vu. Giai quyét dfrt diém
kip thoi cac kién nghi, phan 4nh, t6 cédo clia ngudi dan va doanh nghiép, tranh tinh
trang giai thich khong ro rang thay vi giai quyét.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.



3. Thye hién cai cach hanh chinh, ting cuong cong khai, minh bach
trong hoat dong ciia co' quan, ban, nganh, doan thé, UBND cic xa, thi tran
d6i mai cong nghé quan ly

Khan truong ra soat; sira dbi, bd sung hoic kién nghi stra ddi, bd sung cac
co ché, chinh sach, phép luat thudc pham vi quan ly; nhan dign nguy co tham
nhiing theo vi tri viéc lam dé c6 bién phap kiém tra, giam sat; khic phuc ngay
nhitng so hd ¢6 thé gdy phién ha, sach nhilu déi voi nguorl dan, doanh nghiép; ra
soat thu ‘tuc hanh chinh theo hudng tinh gian, de xuat loai bé ngay cac thu tuc
khong can thiét, rudm ra, khé thuc hién, rat ngan thoi gian, dua ra 16 trinh giai
quyet sau khi tiép nhan ho so, thu tuc hanh chinh theo quy dinh, khong dugc yéu
cau doanh nghiép, ngudi dan bo sung hd so, tai liéu qué 01 1an.

Co quan thyuc hién: Cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran.

Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

Néang cao chat luong cong tac ddi thoai véi doanh nghiép, ngudi dan theo
huéng thue chat, cdu thi; nam bét tam tu, nguyen vong, vu’cmg mac cua nguoi
dén, doanh nghiép dé giai quyet thuc chét, dut diém, dé xuét véi céc co quan c¢o
thdm quyén bién phép xir ly dbi véi nhiing bat cap trong quy dinh cta phap luat
(néu c6); cong khai thoi gian, dia diém tiép dan clia ngudi dimg dau co ‘quan, don
vi trén trang thong tin dién tir (néu ¢6) va tru sé lam viée cua co quan, t6 chire.

Co quan thuc hién: C4c co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran.

Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

Cong khai dia chi duong day nong, hép thu dién tlr va té chire tiép nhan, xtr
ly, giai quyet kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 cdo cua nguoi dan, doanh
nghiép vé hanh vi vi pham phap luét cua can bo, cong chire, vién chirc nhat 1a vé
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; céng khai két qua xir ly, néu c6 15i thi phai
cong khai xin 18i ngudi dan, doanh nghiép va khéc phuc hau qua, xir ly vi pham
theo dung quy dinh; thuc hién dinh ky bdo cdo theo quy dinh vé céng tac phong
chéng tham nhiing.

Co quan thuc hién: Thanh tra huyén chu tri, phéi hop véi van phong
HDND-UBND huyén va céac co quan, don vi lién quan tham muu UBND huyén.

Déy manh viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat déng quéan ly cua
céc co quan hanh chinh nha nudc, phdi hop xay dung Chinh phu dién tr tur cp
trung wong dén dia phuong; dua ra 16 trinh cu thé dé dua trung tam Phyc vy hanh
chinh céng vao hoat dong; tai nhitng noi thudong xuyén t1ep xuc, giao dich vai
ngudi dan, doanh nghiép phai cé gidm sit bang cong nghé hién dai (ke ghi dm,
ghi hinh, gidm sdt truc tuyén... v

Co quan thuc hién: C4c co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Ting cwong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé phong,
chdng tham nhiing, phat huy vai tro, trach nhiém cia xi héi trong phong,
chong tham nhiing



Piy manh viéc thuc hién dénh gia sy hai long clia ngudi dan va doanh
nghiép dbi véi hoat déng ctia co quan hanh chinh nha nude va céc t6 chirc cung
cép dich vu céng, coi do6 la thudc do hiéu qua thuc hién nhiém vu, cong vu; chu
trong viéc giam sat thuc hién quy tic ing x1, dao dic nghé nghiép va nhimg viée
khéng dugce lam cua nguoi co6 chuc vu, quyén han; thuc hién phuong cham: ky
cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu.

Co quan thyc hién: Céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

Dé nghi Uy ban Mat tran T qubc Vidt Nam huyén, cac t6 chirc chinh trj -
x4 hoi, phong Tu phéap, Thanh tra huyén, phong Véan héa Théng tin, Dai phat
thanh va Truyén hmh huyén, Vian phong HDND-UBND huyén ting cu'cmg cac
bién phap tuyén truyén siu rong ve chinh séach, phép luat; huéng dan, khuyén
khich nguoi dén, doanh nghiép sdng lam viéc theo Hién phép, phap luét, thuc
hanh liém chinh, khong tiép tay véi tiéu cuc, tham nhiing, kién quyét khong dura,
khong moi gidi héi 16; tuan thu cac quy thc, van héa ing xir van minh; tich cuec,
chi dong tham gia phat hién cc bidu hién, cdc hanh vi tham nhiing, lang phi,
thong tin kip thoi, chinh xac, trung thuc cho cdc co quan chirc nang; tén vinh
nhiing dién hinh tét; viéc thong tin cin ddm bao diing ban chét, su that, khong suy
didn, chti quan, dua thong tin mot chiéu, sai léch.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

5. Ting cudng thanh tra, kiém tra cong vu; xay dung co ché giam sit,
phat hién vi pham

a) Tang cuong don dbc, kiém tra thudng xuyén, dot xuét hoat dong thuc thi
cong vu dé kip thoi, phat hién, xir Iy ngay hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha
trong giai quyét céng viée ciia nguoi dan, doanh nghiép.

Co quan thuc hién: Phong Noi vu chu tri, phéi hop véi Thanh tra huyén va
cac co quan, don vi lién quan.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

b) Tiép tuc chin chinh hoat dong thanh tra, kiém tra, to chirc ra soat ke
hoach thanh tra, kiém tra, gidm st ctia cac don vi dé tranh tinh trang thanh tra,
kiém tra, giam sat chéng chéo dbi véi céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran;
tang cudng giam sat trong ndi bd co quan, don vi d6i véi hoat dong ctia cac doan
thanh tra, kiém tra khéng dé so hé dé thuc hién hanh vi tiéu cyc, tham nhiing
trong qué trinh thanh tra; khéic phuc tinh trang chong chéo, giy phién ha, sach
nhiéu trong hoat dong thanh tra, kiém tra.

Co quan thue hién: Thanh tra huyén chu tri, phéi hop véi céc co quan, don
vi lién quan. | '

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Tao diéu kién thuan loi trong viée tiép nhéan, xir ly, giai quyét yéu cau
duoc bao vé cua ngudi td céo va c6 ché tai xir ly; ¢ hanh thirc khen thuéng, dong
vién, khich 1& d6i véi nhting don vi, td chire, ¢ nhan thuc hién, Chap hanh tét; kip
thoi phat hién, xtr ly nhiing truong hgp vi pham va cdng khai danh tinh can bg vi
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pham trén Cong théng tin dién ta huyén; cuong quyét xUr 1y nghiém nhitng can
b0, cong chirc, vién chic ¢6 hanh vi tiéu cuc, tham nhiling, dua ra khoi bd may
cua Pang va Nha nudc; khong xtr 1y hanh chinh ma phai xu ly hinh sy nghiém
minh déi véi hanh vi nhiing nhidu, gdy phién ha véi ngudi dan, doanh nghiép da
du yéu t6 cu thanh t¢i pham theo quy dinh cua phép luat.

Co quan thuc hién: Céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

d) bé ngh1 Hoi dong nhan dan huyén, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam
huyén, cac td chirc chinh tri - xa hdi, doan thé tang cuong hoat dong gidm sat
trong thuc thi cong vu cua cac co quan, td chic, cdng chire, vién chitc nha nudce
nhim gbp phan ngan chin, xt ly c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha
cho ngudi dan, doanh nghiép.

Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truong cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran thuc hién nghlem
tic ké hoach nay, t6 chu:c qudn triét trong co quan, don vi quan ly Chi thi s6
10/CT-TTg, Cong dién s6 724/CD-TTg, Cong vén s& 943- CV/TU va ké hoach
nay; chiu trach nhiém trude Chu tich UBND huyén khi dé xay ra nhiing nhiéu,
gdy phién ha, tham nhiing trong co quan, don vi thuc pham vi quan ly cta minh;
thuc hién ché d6 bao céo vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén) theo quy dinh
hién hanh.

2, bai phat thanh va Truyen hmh xdy duyng chuyeén trang, Chuyen muc, to
chure tht cong tac tuyén truyén Chi thi s6 10/CT-TTg, Céng dién s6 724/CD-TTg,
Cong van s6 943- CV/TU va ké hoach nay; kip thoi thong tin cong khai két qua
phat hién, xt ly céc vu viée vi pham va ton vinh nhitng dién hinh tét.

3. Thanh tra huyén phéi hop véi UBKT Huyén ty hang nam ra soat, doi
chiéu cac ndi dung ké hoach thanh tra, kiém tra, giam sat cla cac co quan ban
nganh huyén, nhém phat hién nhitng n6i dung con chdng chéo gitta cac don vi dé
tham muu UBND huyén diéu chinh céc cudc thanh tra, kiém tra, giam sat trén d]a
ban huyén. Theo ddi, don doc viéc thue hién Chi thi so IO/CT -TTg, Cong dién so
724/CD-TTg, Cong vin sb 943- CV/TU va ké hoach nay, téng hop két qua thuc
hién, bao cédo Uy ban nhén dan huyén dé nam, chi dao./ 7@/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; -
- TT. Huyén iy; (B/c) “‘““; .CHU TICH

- TT. HBND huyén;
- UBMTTQVN huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND hU} én;
- Céc co quan, ban, nganh, doan thé huyén;
- C4c co quan nganh doc déng trén dia ban huyén;
- Pang uy, HDND, UBND céc x4, thi tran;
- Céng Thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, TTr. Tir Hivu Ha




