CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc liip - Ty do - Hanh phiic

BAN CONG BO

UY BAN NHAN DAN HUYEN TAM PUONG

Cbng b6 Hé théng quan Iy chit lwgng tai UBND huyén Tam Dwrdng,
tinh Lai Chau phi hop tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 a6i véi
linh vire hoat dgng thue pham vi chire ndng quin Iy ctia UBND huyén.
(Theo phu luc ban hdnh kém theo Quyét dinh sé 2324/0P-UBND
ngay 23 thang 11 nam 2020 cua Chu tich UBND huyén Tam Puong)

/

Bin cong bd nay 6 hi¢u lye ké tir ngay ban hanh./.

Tam Dmmg ngay 23 thang 11 ndm 2020




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAM DUONG Pijc lip - Ty do - Hanh phiic
$6: 2324/QD-UBND Tam Dutng, ngay 23 thang 11 ndm 2020
QUYET PINH

V& viée cong b6 Hé théng quén Iy chit lrgng phu hop
Tiéu chufin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN TAM BUONG

Céin cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ndm 2015 va Ludt sira ddi, b6
sung mét 56 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va T6 chire chinh quyén dia phwong
ndm 2019;

Can cu' Quyet dinh sé ]9/2014/Q£)-TT g ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phi vé viée dp dyng H¢ théng quan Iy chdt hiong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hogt déng cia cdc co quan, t6 chitc thuoc hé thong
harh chinh nha nude;

Céin cik Quyét dinh s6 21 80/0D-UBND ngay 20 thdng 10 ndm 2020 cua Chu
tich UBND huyén Tam Dudng vé viéc Ban hanh hé théng t3i lidu ciia hé thong
quan Iy chdt leong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Theo dé nghj ctia Ban chi dao ISO.
QUYET PINH:

Diéu 1. Céng bb HE thong quan ly chit lugng tai UBND huyén Tam Dudng
pht hop Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001 2015 theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 19/2014/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phu d6i véi cée linh vyc hoat déng
trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Pidu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
2196/QD-UBND ngay 10/12/2019 cita Chi tich UBND huyén Tam Dudng vé viée
cong bd Hé théng quan 1y chit lwong phi hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008.

Pidu 3. Ban chi dao ISO, cic co quan, don vj lién quan trye thuéc UBND
huyén Tam Pudng chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhin:

- UBND tinh; (B/c)
- 8¢ KH&CN;

- Nhur diéu 3;

- Luu: VT,




(Ban hanh kém theo Qu QB-UBND ngay 23 thang 11 ndm 2020
STT Ma3 sb
1 | Chinh sach chét lwgng CSCL
2 | Muc tiéu chat lugng MTCL
3 | Mb hinh hé théng quan ly chét lrong MHHT
4 | Huéng dan kiém soét théng tin dang vin ban HD.01
5 | Huéng din kiém soAt ri ro HD.02
6 | Hudéng dan d4nh gid ndi bd HD.03
7 | Huéng dhn kiém sy khéng phit hop, hanh déng khie phuc HD.04
8 | Hudng dan xem xét Ianh dgo HD.05
o |Quy trinh gidi quyét thi tyc hanh chinh theo co ché mét clra, mét QT.VP.01
cira lién thong tai by phén tiép nhan va tra két qua T
I |LINH VUCKINH TE VA HA TANG
1 | Cép Gidy phép ban 1é san phim thudc 14 QT.KT.01
2 | Cép lai Gidy phép ban 1é san phdm thubc 14 QT.KT.02
3 | Clp sira ddi, bd sung Gidy phép ban 18 san phdm thudc 14 QT.KT.03
4 | Chp giby phép ban 1& rugu QT.KT.04
5 | Cép lai Gidy phép bén I& ruou QT.KT.05
6 | Cap sira dbi, bd sung Gidy phép bén 1€ rugu QT.KT.06
7 | Cp gifly phép san xuit ruou tht cbng nhdm muc dich kinh doanh | QT.KT.07
Cép sira d6i, bd sung gidy phép san xuét nrou thi c¢ng nhim muc |
8 | dich kinh doanh QLETGE
A T A - ’ .
9 g:ifl gidy phép san xudt rirgu thi céng nham mye dich kinh QT.KT.09
10 | Cép Gidy chirng nhan du diéu kién cira hang bén 1é LPG chai QT.KT.10
11 | Cép lai Gily chitng nhén du diu kién cira hang bén 1& LPG chai QT.KT.11
12 | Cép diéu chinh Gidy ching nhin di diéu kién cira hing ban 1 LPG | g1 KT.12
chai
13 Cép Giy chimg nhan san phdm cong nghiép ndng thdn tiéu biéu QT.KT.13
cép huyén
Cép gidy phép x&y dyng (ddi véi cbng trinh, nha & riéng 1é xay
14 | dyng trong dd thi, trung tAm cym x4, trong khu bao tdn, khu di tich | QT.KT.14
lich str- v&n hoa thudc dia ban quén ly)
Diéu chinh, gia han, cép lai gidy phép xay dung (d8i véi cong trinh,
15 | nha & riéng 1& x4y dyng trong dd thi, trung tAm cum x4, trong khu | QT-KT.15
bao tdn, khu di tich lich sir- vin héa thudc dia ban quén 1y)
16 |Thim dinh Béo céo kinh t€ - k¥ thudt / Bdo cdo kinh t€ - ky thudt | o T 16

didu chinh; thiét ké ban vé thi cong, du toan xdy dung / thiét ké ban

1



STT

M3 sb

én quy frinh

17

¢i dicu chinh quy hoach chi tiét cia dy
4 theo hinh thire kinh doanh

QT.KT.17

18

quyén giai quyét cuaUBND cap huyén

QT.KT.18

19

Dang ky phuong tién 1an ddu d6i véi phuong tién chura khai thac
trén dudng thuy néi dia

QT.KT.19

20

Diéng ky lai phuong tién thiy ndi dia trong trudng hop chuyén tr
co quan dang ky khéc sang co quan ddng ky phuong tién thiy ndi
dia

QT.KT.20

21

Dénég ky lai phuong tién thiy néi dja trong trudng hop chuyén
quyén s& hiru phwong tién nhung khéng thay ddi co quan dang ky
phu'o‘ng tién

QT.KT.21

22

f ky lai phuong tign thiy ndi dia trong trudng hop chuyén
quyén s& hiru phuong tién dong thoi thay ddi co quan ding ky
phuong tién

QT.KT.22

23

Piang ky lai phucmg tién thuy ndi dja trong tnrémg hgp chu phucmg
tién thay ddi tru s& hodic noi ding ky ho khiu truémg tr cia cha
phuong tién sang don vj hanh chinh khéc

QT.KT.23

24

Cép lai Gidy Chimg nhén ding ky phuong tién thiy noi dia

QT.KT.24

25

Xo6a dang ky phuong tign

QT.KT.25

26

Ping ky phurong tién lan dAu ddi véi phuong tién dang khai thac
trén dudmg thity ndi dia

QT.KT.26

27

Ping ky lai phuong tién trong trudng hop phwong tién ddi tén, tinh
ning k¥ thudt

QT.KT.27

28

Cung cép thong tin quy hoach xdy dyng

QT.KT.28

29

Thém dinh, phé duyét phuon gn pho v6i tinh hudng khén cép
hd chira thiy dién thudc thim quyén phé duyét ctia UBND cép
huyén

QT.KT.29

30

Thdm dinh, phé duyét phuong 4n img phé thién tai cho cﬁng trinh
ving ha du d4p thiy dién thudc thdm quyén phé duyét cia UBND
cAp huyén

QT.KT.30

II

LINH VUC NOI VU

Ting gidy khen ctia Chii tich UBND huyén vé khen thudng cho gia
dinh

QT.NV.01

Ting gidy khen ciia Chi tich UBND huyén vé thanh tich thyc hién
nhiém vy chinh trj

QT.NV.02

Ting danh hiéu tép thé lao dong tién tién

QT.NV.03

Téng danh hiéu chién s¥ thi dua co s¢

QT.NV.04

Ting danh hiéu lao d6ng tién tién

QT.NV.05

Ting gidy khen clia Chi tich UBND huyén vé thanh tich thi dua
theo dot, theo chuyén dé

QT.NV.06

| Oy |Li|Pf W] N

Ting gify khen ciia Chu tich UBND huyén vé thanh tich dot xuat

QT.NV.07
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bin do co quan, td chirc c6 thdm quyén clia nudc ngoai; co quan, )

STT M3 sb
e Tang. gidy khe ' ',' g Chi fich QT.NV.08
ngoai t H- !
Théng béo m& Iz u&gﬁ
¢ didu fl Ludt tin B 161 5 1Bnigi A0S LLbvAD
10 Théng bao danh miyg «13_ d6heton gido d6i v6i t6 chire c6 dja ban QT.NV.10
hoat déng tén gido & nhicu x& thudc mot huyen i T
11 Thong béo danh myc hoat dng ton gido bd sung d6i voi td chire c6 QT.NV.11
dia ban hoat dong ton giédo & nhi€u x4 thuge mot huyén ) o
12 Théng béo t0 chirc hdi nghj thudmg nién ctia t6 chirc ton gido, t6 QT.NV.12
chirc ton gido tryc thufe c6 dia ban hoat dong & mdt huyén T
D& nghi t6 chirc dai hi cia té chire tén gido, td chirc ton gido truc
13 | thude, td chirc duge cfxp chizng nhén ding ky hoat ddng t6én gido c6 | QT.NV.13
d,i? ban holgt déng & mlf,‘;t huyén g e
DE nghi t6 chitc cudc 1€ ngodi co s& tOn gido, dia diém a
W dangglq; c6 quy md 4 chu% & mdt huyén g e QT.NV.I4
s Dé nghj giang dao ngoai dia ban phy tréch, co s tén gido, dja diém QTNV.15
hop phép da ding ky ¢b quy md td chirc & mét huyén T
Théng bio t6 chirc quyén gép ngodi dja bin mdt x& nhung trong
16 | dia ban mdt huyén thudc tinh tryc thudc trung wong cia co s& tin | QT.NV.16
‘nguing, td chirc ton gido, td chirc tdn gido tryc thude : '
17 | Céng nhdn Ban Vin d{ng thanh Idp hfi QT.NV.17
18 | Thanh 18p hoi QT.NV.18
19 | Phé duyét Diéu l& Hoi QT.NV.19
20 | Chia, tach; sap nhap; hop nhat Héi QT.NV.20
21 | Dbi tén Hoi QT.NV.21
22 | Hai ty gii thé QT.NV.22
23 | Béo cdo td chirc dai hdi nhiém ky, dai hoi bét thudng ciia hdi QT.NV.23
24 | Cép gihy phép thanh lgp va cong nhan diéu 1§ quy QT.NV.24
Coéng nhén quy du diéu kién hoat dong va cong nhan thinh vién hoi
B | 13;’,, = & VR Sng % QTNV.25
26 | Cong nhin thay dbi, bd sung thanh vién hdi ddng quan 1y quy QT.NV.26
o7 | Thay d6i gidy phép thanh 13p va cong nhan didu 1& (sira ddi, bd QT.NV.27
sung) quy
28 | Cip lai gifiy phép thanh 1ap va céng nhan diéu I¢ quy QT.NV.28
29 | Cho phép quy hoat d¢ng tr& lai sau khi tam dinh chi hoat dfng QT.NV.29
30 | Hop nhat, sap nhip, chia, téch quy QT.NV.30
31 | DPéitén quy QT.NV.31
32 | Quy tr giai thé QT.NV.32
I | LINH VUC TU PHAP
' Giai quyét thu tyc vé chimg thyc ban sao tir ban chinh gifly to, van
1 ban do co quan, td chic cé thdm quyén cia Viét Nam cép ho#ic | QT.TP.01
chimg nhén
2 Giai quyét thu tuc vé chimg thyuc ban sao tir ban chinh gidy o, vén QT.TP.02




STT *N"Ira;;, y trinh M4 56
chitc cé tham qus : ' aylicn két véi co quan, t6 chic cé
thim quyen cudl 'u dac chirng nhan
Giai quyét thi fgc ﬁ t ky trong cac gidy td, vin ban
3 | (4p dung cho ¢ g thuc dlérp chi va trdng hop | QT.TP.03
ngudi yéu cau ch y, khong diém chi dugc)
4 ((i_"uél quyét th tuc vé hire vide sira ddi, bd sung, hiy bd hop QT.TP.04
ong, giao dich
s |Gia q‘uyét thii tuc vé& ching thuc stra 131 sai sét trong hop dong, QT TP.05
giao dich
¢ | Cidi quyét tue vé chirng thyre cip ban sao c6 chimg thyc tir ban QT.TP.06
chinh hop dong__gjw dich da dugc ching thyc o
7 Giai quyct thu tyc vé Chirng thyuc chit ky ngudi dich ma nguoi dich QT.TP.07
12 cdng tac vién dich thudt cia Phong Tu phép O
P Gii quyét thi tuc v& chimg thire chit ky ngudi dich ma ngudi dich QT.TP.08
khéng phééi 1a cOng téc vién dich thudt ciia Phong Tu phép i T
Giai quyét thd tuc vé chimg thuce hop dong, giao dich lién quan dén
® | tai san 12 dong san QLI
o | Gidi quyét thi tyc vé chimg thye vin bin thoa thudin phén chia di QT.TP.10
sdn ma di san 14 ddng san T
1 Gii quyét thu tuc vé chimg thue van ban khai nhin di sin ma di QT.TP.11
sén 13 dong sén
12 | Giai quyét thu tyc v& CAp ban sao tir sb gbe QTTP.12
13 | Giai quyét thu tuc Pang ky khai sinh c6 yéu t§ nuée ngoai QT.TP.13
14 | Giai quyét thi tuc Dang ky két hon c6 yéu td nuée ngoai QT.TP.14
15 | Giai quyét thi tyc Dang ky khai tir c6 yéu tb nudc ngoa QT.TP.15
16 I?gli; iquyét tha tyc Ding ky nhén cha, me, con c6 yéu td nudc QT.TP.16
Giai quyét thu tyc dang ky khai sinh két hop dang ky nhan cha, me,
17| con c6 yéu té nusc ngodi QLI
18 | Giai quyét thu tuc ding ky giam hd cé yéu tb nude ngoai QT.TP.18
19 | Giai quyét tho tye diing ky chdm dut gi4m hd c6 yéu té nuéc ngoai | QT.TP.19
50 | Thit tuc dang ky thay d6i, ci chinh h tich cho ngudi tir di 14 tudi QT.TP.20
trdy 1én, bd sung hd tich, x4c dinh lai din tfc e
Giai quyét thii tuc ghl vao Sé ho tich viéc két hon cua cong dan
21 | Vigt Nam d3 duge giai quyét tai co quan ¢6 thim quyen cua nude | QT.TP.21
ngoai
Giai quyét thi tuc ghi vao Sd hd tich viée ly hoén, iy viée két hon
22 | cua cong dan Vigt Nam dd duge giai quyét tai co quan c6 thém | QT.TP.22
quyén clia nugc ngoai.
Giai quyét thi tuc ghi vdo S6 hﬁ tich viéc hé tich khic ctia cong
53 |din Viét Nam d& duge gidi quyét tai co quan c6 thAm quyén cia QT TP.23
nude ngoadi (khai sinh; giam h¢; nhén cha, me, con; xac djnh cha, T
me, con; nudi con nudi; khai tir; thay ddi ho tich).
24 | Gidi quyét thu tuc déing ky lai khai sinh ¢6 yéu t6 nuéc ngoai QT.TP.24
25 | Gidi quyét thi tuc ding ky khai sinh c6 yéu t§ nudc ngoadi cho | QT.TP.25
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STT o Ten quy trinh Ma sb
‘(& &4 nhin

26 thing ky lai khai tir ¢6 yéu t nuée ngodi | QT.TP.26

27 #lai két hon c6 yéu té nude ngodi QT.TP.27

28 i ham phép luét QT.TP.28

29 | Céng nhén Béo vién phép luét cip huyén QT.TP.29

30 | Mién nhiém Béo céo vién phép lut cdp huyén QT.TP.30

51 | Gidi quyét yéu cdu bdi thudng tai co quan tryc tiép quan 1y nguwi QT.TP31
thi hanh céng vu gly thiét hai -

32 | Phyc hoi danh dy QT.TP.32
Thyc hiép hd trg khi hoa giai vién giip tai nan hodic rii ro anh

33 | huéng dén sic khoe, tinh mang trong khi thyc hién hoat dong hoa | QT.TP.33
giai

IV | LINH VU'C NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

1 |[Bétrién dinh dén cu trong huyén QT.NN.O1

2 | B8 tri &n dinh dén cu ngoai huyén, trong tinh QT.NN.02

3 | H8 tro dy 4n lién két QT.NN.03
Thim dinh, phé duyét hd so thiét ké, du todn céng trinh 14m sinh
4 | (d6i véi cbng trinh l&m smh thuge dy 4n do Chu tich UBND cip | QT.NN.04
huyén, UBND cap x3 quyét dinh diu tu)
Piéu chinh thiét k&, dir toan cong trinh 1am sinh (d6i vé6i c6ng trinh

5 |lam sinh thude dy én do Cha tich UBND cﬁp huyén, UBND cap xa | QT.NN.O5
quyét dinh dau tur)

5 Phé duyét, didu chinh vin hanh déi v6i cong tfinh thay lgi 16n va QT.NN.06
cdng trinh thay loi vira do UBND tinh phén cap S

7 Thém dinh phé duyét, diéu chinh va céng b6 cong khai quy trinh QT.NN.07
véan hanh ho chira nude thude tham quyén cia UBND huyén

g | Thim dinh, phé duyét d& cuong, két qué kiém dinh an toan dfp, hd QT.NN.08
chira thity loi thudc thdm quyén ciia UBND cép huyén i
Tham dinh, phé duyét phuong én tmg phé thién tai cho cong trinh,

9 | ving ha du dép trong qué trinh thi cong thudc thdm quyén cia QT.NN.09
UBND huyén (trén dia ban tir 02 x4 trd 1én)

10 Thim dmh phé duyét phuong 4n tng pho tinh hudng khén cép QT.NN.10
thuge thAm quyén cia UBND huyén _(tren dia ban tir 02 x4 trdr 1€n) S
Coéng nhan va giao quyén quan 1y cho td chirc cong ddng (thude dia

I 20 quyen q g dong ( 12| QT.NN.11

12 Stra ddi, bd sung ndi dung Quyét dinh cOng nhén va giao quyén QT.NN.12
quén Iy cho td chirc cOng ddng (thude dia ban quan Iy) T

13 | Céng bd m& cang cé loai 3 QT.NN.13

14 | Phé duyét ké hoach khuyén nong dia phwong QT.NN.14

V| LINH VUC THANH TRA

1 | Quy trinh ké khai, ti san, thu nhip QT.TT.01

2 Quy trinh cdng khai ban k€ khai tai san QT.TT.02
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STT [ M sb
3 | Quy trinh x4dmi QT.TT.03
4 | Quy trinh tiépihéh QT.TT.04
5 | Quy trinh thuc hit 5 QT.TT.05
6 | Tiép cbng dén tai QT.TT.06
7 | Xtt Iy don tai chp huyén QT ITo7
8 | Giai quyét khiu nai 14n dau tai cip huyén QT.TT.08
9 | Giai quyét khiéu nai lan hai tai cAp huyén QT.TT.09
10 | Giai quyét don thu t c4o tai cép huyén QT.TT.10
VI | LINH VUC TAI CHINH - KE HOACH
1 | Phé duyét quyét toan dir 4n hon thanh thudc ngudn vbn nha nuéc QT.TC.01
2 | Thanh l4p va hoat ddng ho kinh doanh QT.TC.01
3 | Thanh 14p va hoat ddng hop tic xa QT.TC.01
VII | LINH VUC VAN HOA & THONG TIN
1 | Sira @i Cap Gidy phép di diéu kién kinh doanh dich vy Karaoke | QT.VH.01
Stra d6i Cp Gidy phép diéu chinh Gidy phép du diéu kién kinh
_2 'doanh djch vu Karaoke S SEvEE
3 | Cip méi chimg thur sé cho cé nhén QT.VH.03
4 | CAp mdi chimg thy s& cho ca quan, td chire QT.VH.04
5 |pé nghi gia han, thay d6i ndi dung thong tin chimng thu sd QT.VH.05
6 | Thu hoi ching thu sb QT.VH.06
7 | Dé nghj khdi phuc thiét b luu khéa bi mét QT.VH.07
Cép mé&i tai khoan trén hé thong quan Iy vin ban va diéu hanh
8 Vaptioffice QT.VH.08
Thu héi tai khoén d4 cdp trén hé théng quéan ly vin ban va diéu
d hanh Vnpt ioffice ' QLVE®
10 | COng nhén l4n diu Thj trdn dat chuin vin minh d6 thi QT.VH.10
11 | Cong nhén lai Thi trAn dat chudn viin minh &9 thi QT.VH.11
12 | Cong nhén lan dau x3 dat chuén van hoa ndng thén méi QT.VH.12
13 | Cong nhan lai x4 dat chuén vin héa ndng thén méi QT.VH.13
Coéng nhén lan ddu “Co quan dat chuan vin héa”, “Don vj dat __
14 | e ik = QT.VIL14
15 | Cdng nhén lan ddu “Doanh nghiép dat chuén vin héa” QT.VH.15
16 | Xét tang danh hi¢u Khu dén cir vin héa hang nim QT.VH.16
17 | Xét ting Gidy khen khu d4n cu vin héa QT.VH.17
18 | Théng béo t6 chirc L& hdi cdp huyén QT.VH.18
19 | Dangky td chirc L& hdi cap huyén QT.VH.19
20 | Phé duyét quy wéc thon ban trén dja ban huyén QT.VH.20
Cap gidy chimg nhin di diéu kién hoat dong diém cung cép dich
- vu trd choi dién tir cOng cong QT.VH21
- 2w A . a - ~ - " A - -
2 Stra doi, bo sung Gidy chimg nhin du dieu kién hoat ddng diém QT.VH.22

cung cp dich vu trd choi dién tir cOng cong




Ma sb

STT
Gia han Gidy £hytig’
23| dich vy trd chikdib QIVHLS
Cap lai Gidy § %)
24 dich Vll trd choNiEn2¥ Coe cofe QT.VH.24
Thu hoi Gidy ch W diéu kién hoat déng diém cung cap
25 | Jich vy td choi din t chng cng QT.VH25
26 | Khai bdo hoat ddng co sé& dich vy photocopy QT.VH.26
27 | Thay ddi thong tin hoat dong co s& dich vu photocopy QT.VH.27
28 Cﬁp gidy chng nhén ding ky hoa.t dong thu vign cua tu nhén c6 cd QT.VH28
vén séch ban dau tir 1.000 ban dén duéi 2.000 ban T
Giay ching nhin diang ky hoat déng clia co s& ho trg nan nhan bao
29 litc. iia Qi QT.VH.29
Cap lai Gidy ching nhén diing ky hoat ddng cia co so6ho trg ngn
30 | whan bao Iyc gia dinh QI.VH30
Cép d6i Gidy chimg nhén dang ky hoat dong ciia co s&ho trg nan
31 nhén bao luc gia dinh QT.VHJ31
Gidy Chimg nhan ding ky hoat dong clia co s& tu vén vé phong,
32 chéng bao Iuc gia dinh QT.VH.32
Giay lai Chimg nhén diing ky hoat ddng cia co s& tu van vé phong,
33 | chéng beo lyrc gia dinh i
34 Kiém tra cdc hoat dong vin hda, kinh doanh dich vy vin héa cong QT.VH.34

cing

Phong Y té huyén (Ap dung Quy trinh chung)

Phong Din tjc huyén (A'p dung Quy trinh chung)




