UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAM PUONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6:632 /JUBND-TTr Tam Puong, ngay 10thing 6 nam 2020

V/v: Tang cuong cong tac tlep cobng
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén
dia ban huyén Tam Buong

Kinh gui:
- Tha trudng cac co quan, don vi;
- Chix tich UBND céc x4, thi tran.

Cin cir Cong dién s6 12/CD-UBND ngay 08/6/2020 ciia UBND tinh Lai
Chau ve viéc tang cuong cong tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo trén
dia ban tinh.

Pé tang cudng thuc hién nghiém cac quy dinh va nang cao chat luong, hiéu
qua cua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo trén dia ban, UBND
huyén yéu cau Tha truong cac co quan, don vi; Chi tich UBND cac x4, thi tran
trién khai thuc hién mot sé nhiém vu sau:

1. Tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thuc hién cé hiéu qua Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va cac van ban huéng dan thi hanh gan
véi viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri va cac
van ban lanh dao, chi dao, huéng dan Trung wong, cua tinh, cia huyén vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao’.

2. Nghiém tuc thyc hién viéc tiép dan dinh ky, dot xuat, thuong xuyén
theo quy dinh cua thu truong cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac xa, thi
tran. Cha dong nam bat thdng tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé giai
quyét kip thoi, dung quy dinh ngay tir co sd, khong dé phat sinh diém nong; tap
trung phdi hop xt Iy kip thoi céc tinh huéng khiéu nai, t& céo phuc tap, dong
nguoi dam bao giit 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri trén dia ban huyén. Khi
c6 cdng dan tap trung khiéu kién dong ngudi & Tru s¢ cac co quan dang, chinh
quyén huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran khan treong ctr 1anh dao
x4, thi trin va To cbng tac phdi hop véi cac co quan chirc nang dé tiép cong dan,
van dong, ¢ bién phap dua cong dan tro vé dia phuong.

1 Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua QUOC hoi vé tlep tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua thuc hién
chinh séch phép luat trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo dbi véi cac quyét dinh hanh chinh vé
dat dai; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém ciia ngudi ding dau cap uy
trong viéc tiép dan, di thoai tryc tiép véi dan va Xt Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012 cuia Tha tuéng Chinh pha vé chan chinh va nang cao hiéu qua vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thi tuéng Chinh phu vé ting cuong Ky
luat, ky cuwong trong cic co quan hanh chinh nha nuéc céc cap; Chi thi sb 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 Vé ting
cuong an ninh, trat ty trong tinh hinh méi; Quy dinh s6 20-QBi/TU ngay 20/8/2019 cuia Tinh ty Lai Chau vé Bi
thu Tinh ay tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir ly nhitng phan &nh, kién nghi cua dan; Ké hoach sé 121-
KH/TU, ngay 23/10/2014 cta Tinh ty vé thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri; Quy
dinh s6 05-Qb/HU ngay 16/10/2019 cia Huyén ay Tam Dudng vé quy dinh Bi thu Huyén uy tiép dan, ddi thoai
truc tiép véi dan va xur Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan.
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Tiép tuc trién khai thyc hién tot K& hoach s6 1014/KH-UBND ngay
24/10/2019 cua UBND huyen Tam Duong Ve viéc phol hop t6 chuc tiép cong dan
phuc vu Pai hoi Bang bo cac cap va Pai hoi toan qudc lan tha X111 caa Dang.

3. Tang cuong thuc hién cbng tac hoa giai ¢ co so; tap trung chi dao, giai
quyet kip thoi nhitng mau thuan trong noi bo Nhan dan va céac vu viéc khiéu nai,
t6 cao thugc tham quyén, khong né tranh, dun day trach nhiém; qué trinh giai
quyet phai dam bao trinh ty, thu tuc theo ding quy dinh cua phap ludt, té chuc
tbt viéc dbi thoai véi cong dan khi giai quyét khiéu nai.

Thudng xuyén tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, to cao dong nguoi,
phirc tap, kéo dai trén dia ban , 1ap ké hoach cu thé, c6 bién phép tich cuc dé giai
quyet tng vu viéc (néu co). Nhu:ng vu Viée c6 kho khan, vudng mac, lién quan
dén nhiéu cap, nhiéu nganh vé chinh sach, ché do phai chu dong phdi hop véi cac
co quan, don vi c0 lién quan giai quyet hodc dé Xuat phuong éan giai quyét dut
diém, khong dé cong dan gui don nhiéu lan, vuot cap. To chuc thuc hién trigt dé
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap, quyét dinh xtr Iy t6 cao da cé hiéu
luc phap luat; xir Iy nghiém can bg, céng chic, vién chuac vi pham (néu co).

4. Thanh tra huyén: T6 chic thuc hién tét ké hoach thanh tra trach
nhiém Chu tich UBND x4, thi tran trong cdng tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo nham u6n nan, chan chinh kip thei nhitng han che, ton tai, thao g
cac vuéng mac, kho khin trong thuc tién dé nang cao hiéu qua cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban cac x4, thi tran.

5. Cong an huyén: Ting cuong chi dao, huéng dan céc x4, thi tran va cac
lyc lwong chirc nang, nam chac dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 céo, nhat Ia
nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, vuot cap Ién tinh, 1én Trung wong.
Chu dong tham muu, phdi hop cac co quan chirc nang co lién quan ngan chan,
xu ly kip thoi ngay tir co so, khong dé phat sinh thanh diém néng, gay mat on
dinh vé& an ninh chinh trj va trat tu an toan xa hoi.

6. Thanh tra huyén chu tri, phéi hop véi Vin phong HDND — UBND
huyén theo dbi, kiém tra, d6n déc cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran
nghiém tdc trién khai thuc hién noi dung Céng van nay. Pinh ky, cic co quan,
don vi, UBND c4c x4, thi tran bdo cado UBND huyén (qua Thanh tra huyén) dé
tong hop, theo ddi, chi dao xir Iy kip thoi.

UBND huyén yéu cau Tha truéng cac co quan, don vi; Cha tich UBND
x4, thi tran nghiém tdc trién khai thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’

- TT. Huyén uy (b/c); CHU TICH

- TT. HDND huyén (b/c); OYEN T4
- Chu tich, c&c PCT. UBND huyén;
- Luu: VT.

y ban nhan dan huyén
Tam Duong
Tinh Lai Chau
10-06-2020 11:11:28
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