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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAM DPUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:1322 /UBND-TTr Tam Duong, ngay0s thang/2nam 2020

V/v ting cudng cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Kinh guri:
- Thu truéng cac co quan, ban, nganh, doan thé huyén;
- Chu tich UBND cac xa, Thi tran.

Cian cir Cong vin s6 2872/UBND-TH ngay 03/12/2020 caa UBND tinh
Lai Chau vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
sau khi xem xét, Uy ban nhan dan huyén yéu cau Thu trudng cic co quan,
ban, nganh huyén; Chu tich UBND cac x4, thi trdn thuc hién t6t mot s6 noi
dung nhu sau:

1. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac vin ban: Chi thi s 35-CT/TW ngay
26/5/2014 B6 Chinh tri vé viéc ting cudng su lanh dao cua Pang d6i v6i cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiu nai, t& céo; Quy dinh sb 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 cia Bo Chinh tri quy dinh vé trach nhi¢m ciia nguoi dimg dau cap ty
trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhung phan anh, kién nghi
ctia dan; Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T cao; Nghi quyét lién tich
403/2017/NQLT-UBTVQH14-CP-DCTUBTWMTTQVN ngay 15/6/2017 giita Uy
Ban Thuong vu Quéc hoi khoa 14, Chinh phu va Poan Chu tich Uy ban Trung
wong Mit tran T qudc Viét Nam quy dinh chi tiét cac hinh thirc giam sat, phan
bién x3 hoi ciia Mit tran t6 qué)c Viét Nam; Cong di¢n s6 12/CP-UBND ngay
08/06/2020 cua Chu tich UBND tinh vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh; Ké hoach sé 2237/KH-UBND ngay
09/10/2019 caa UBND tinh vé viéc phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc Pai hoi
Pang bo cac cap va Dai hoi toan qudc 1an thir XIII ctia Pang va cac van ban c6 lién
quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. T6 chirc tot cong tac tiép cong dan va ting cudng trach nhiém cua ngudi
dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; kip thoi chi
dao dé giai toa nhiing vu viéc blrc xuc, dong ngudi, khong dé phat sinh “diém
néng” khiéu kién.

3. Thyc hién tot cong tac hoa giai & co sd; tap trung chi dao, giai quyét kip
tho1 nhitng mau thuan trong nd1 bd Nhan dan va cac vu viéc khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén, khong né tranh, dun day trach nhiém; qua trinh giai quyét phéi
dam bdo trinh ty, thu tuc theo dung quy dinh cia phap luat, to chirc tot viéc d6i
thoai véi cong dan khi giai quyét khiéu nai.
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Tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai dong nguoi,
phtc tap, kéo dai; d6i véi cac vu viéc dong nguoi, phic tap, co nguy
co trd thanh “diém néng” can kip thoi bao cao UBND huyén dé chi dao céc co
quan c6 lién quan phdi hop dé tiép, d6i thoai ngay tai co s, han ché thap nhét
viéc cong dan kéo Ién tinh hodc vé Thi d6 Ha Noi dé khiéu kién trong thoi gian
ti, nhét 1a thoi diém dién ra cac ky hop Trung wong va Pai hoi toan qubc lan
thu XIII cua Pang.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau Thu truéng cac co quan, ban, nganh huyén;
Chu tich UBND cac x4, thi trén trién khai thyc hién./.
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