UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAM DUONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic

So: 44h /UBND-NV Tam Duong, ngay 31 thang 5 nam 2020
V/v str dung két qua do luong sur
hai long cua ngudot dan. to chie
do1 vai su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc nam 2019

Kinh gui:
- Cac co quan, don vi truc thudéc UBND huvén;
- UBND cac x4, thi tran.

Thuc hién Cong vin so 3088/UBND-KSTT ngay 31/12/2019 ctia UBND
tinh Lai Chau vé viée st dung két qua do ludng su hai long ctia nguoi dan, to
chirc dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc nam 2019. UBND
huyén yéu cau céc co quan, don vi, dia phuvong thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Can ctr két qua Chi sb hai long vé su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban huyén Tam Puong nam 2019 dugc phé duyét tai Quyét
dinh sé 1633/QD-UBND ngay 12/12/2019 cia UBND tinh Lai Chau (cé Quyét
dinh va Bdo cdo két qua do lwong suw hai long dwoe dang tdi trén Trang thong
tin cai cach hanh chinh tinh Lai Chau fa! dia chi: cche.laichau.gov.vn) dé chi
dao, ra soat, phan tich két qua dat duoc, ton tai, han Lln, tor do xac dinh nguyén
nhan, trach nhiém cua ting cé nhan, to chtre trong trién khai nhiém vu duge giao
va co giai phap nang cao chét luong cung tng dich vu hanh chinh cong cta co
quan, don vi, dia phuong.

2. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nh’nn nang cao nhan thirc
ctia doi ngli can bo, Cong chtrc, vién chuc va ngudi dan, to chire vé muc dich, ¥
nghia, ndi dung va két qua su hai long vé su phuc vu hanh chinh toi 1 nguoi dan,
to chire trén dia ban huyén. Trong do luu y cac ndi dung ma nguoi dén, o chic
danh gié chua cao d¢ tim ra giai phap khéc phuc.

3. Tiép tuc 6 chure, trién khai thuc hién ¢ hiéu qua co ché mot cua, mot
cura lién thong trong giai quyét TTHC, tiép tuc ré sodt cat giam thoi gian giai
quyét TTHC, nang cao chat lugng giai quyét TTHC. Phan cong lanh dao co
quan, don vi truc tiép theo ddi va chiu trach nhiém v tinh hinh, két qua hoat
dong ctiia B phan mot cira 02 cép.

4. Thuc hién nghiém Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
tudng Chinh phu vé viée tang cudng xu ly, ngin chian cé hig¢u qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay plnen ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quy Gt Long
viéc va Cong van s6 282/UBND-VP ngay 17/03/2020 cua UBND huyén vé viée
nghiém tuc thue hién viée xin 191 to chirc, ¢4 nhén trong viée giai quyét thu tuc







hanh chinh qua han. Siét chat ky luat cong vu va ky cuong hanh chinh, thuong
xuyén kiém tra va xu ly nghiém nhing truong hop vi pham vé thai do tmg xtr,
nhimg bic¢u hién tidu cuc, nhiing nhicu... dac biét 1a can bo, cong chire, vién
chure truc tiép tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

5. Néang cao trach nhiém nguoi dimg dau cua can bo, cong chuc, vién
chure trong thue hién nhlcm vy, thuce hién day du, kip thoi viée tiép nhan, glal
dap kién nghi, vuéng mic cta nguoi dan. to chirc dam bao dung tham quyén,
khong dun day trach nhiém. doi maéi phuong thire lam viée cia co quan hinh
chinh nha nudc, nang cao su hai long ctia nguoi dan va to chic dbi voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuoc, coi day la nhiém vu trong tdm thuong
xuyén ctia moi co quan, don vi, dia phuong.

6. Tiép tuc quan tam ddu tu co o vat chat, timg dung cong nghé thong tin

trong giai quyn,t hé so thu tuc hanh chinh tai Bo phan mot cua tu cap huyén dén

cap xa nham nang cao muc do hai long clia o chire, ngudi dan vé tiép can dich
vu ting budc hién dai hoa trang thiét bi phuc vu nguoi dan, 16 chiec.

UBND huyén Tam DBuong yéu cau Thu trudng céc co quan, don vi truc
thugc UBND huyén; Chu tich UBND cac xa, thi tran nghiém tac trién khai
thuc hién./,
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