UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 3166 /KH-UBND Lai Chau, ngay 06 thang 10 nam 2021
KE HOACH

Trién khai cung cip 100% dich vu cong dii diéu kién 1én tryc tuyén
mirc d§ 4 cta cac co quan nha nwéce tinh Lai Chau nam 2021

Thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh pha vé mot
s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-
2020, dinh hudéng dén 2025; Ké hoach hanh dong sé6 1275/KH-UBND ngay
05/7/2019 ctia UBND tinh Lai Chau vé viéc thuc hién Nghi quyét 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 cua Chinh phii; Cong vin s6 1145/BTTTT-THH ngay 19/4/2021
ciia B Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng din, don dbc xay dung ké
hoach trién khai va hoan thanh muc tiéu cung cap 100% dich vu céng du diéu
kién 1én tryc tuyén murc d6 4 trong nam 2021;

UBND tinh Lai Chau x4y dung Ké hoach trién khai cung cap 100% dich
vu cong du diéu kién 1én truc tuyén murc d0 4 cua cac co quan nha nudc tinh Lai
Chau nim 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Pay manh cung cdp dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén Cong Dich vu
cong va H¢ théng mot cura di¢n tur tinh, ddm bao muc ti€u cung cép 100% dich vu
cong du diéu kién 1én tryc tuyén mirc do 4 trong nim 2021 nhim tao diéu kién
thuan loi cho t6 chirc, ngudi dan va doanh nghiép thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) khi ¢6 nhu cau, tiét kiém thoi gian, chi phi, gitap cho hoat
dong cua co quan nha nuéc duge cong khai, minh bach, gop phan phat trién kinh
té - x4 hoi cua tinh.

Nang cao nhan thurc va hi€u qua hanh dong ctia cac co quan, don vi, dia
phuong vé thue hién nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tu, phat trién dich vu
cong truc tuyén tir d6 nang cao hiéu qua, chat luong phuc vu ngudi dén, t6 chirc,

doanh nghiép.



2. Yéu chu

Hoan thanh xay dung va dua vao su dung hiéu qua 100% cac DVCTT du
diéu kién 1én muc d6 4 tai cac s6, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd; Uy ban nhan dan cc xi, phuong, thi tran trén dia ban tinh, gép phan
nang cao chit luong, hi¢u qua hoat dong cong tac cai cach TTHC, cai thién moi
truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cép tinh.

Phét huy vai tro tich cuc, chu dong cua nguoi ding dau co quan, don vi
trong qua trinh chi dao, trién khai; xac dinh cu thé cac nhiém vy, giai phap thuc
hién va trach nhi€ém cua tirng don vi trong viéc thuc hién cung cép DVCTT mitrc
d6 4 va chat lugng DVCTT trong pham vi toan tinh.

Tang cudng cong tac phdi hop giita cac sé, nganh va dia phuong, nang cao
chét luong cung cp dich vu cong tryc tuyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép,
nang cao cac Chi s thanh phan vé hién dai héa hanh chinh.

II. NOI DUNG

Cac so, nganh, dja phuong thudng xuyén ra soat, trién khai thyc hién
TTHC trén moi truong dién to. Cung cép 100% cac dich vu cong du diéu kién Ién
truc myén muc do 4 trén Céng Dich vu cong va H¢ théng Thong tin mét ctra dién
tir tinh Lai Chau trong nam 2021 (Theo danh sach phu luc I); cac dich vu cong
khong du diéu kién 1én truc tuyén muc d6 4 thyc hién ¢ muc do 2, mic do 3
(Theo danh sach phu luc II).

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc s6, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé

T6 chirc thuc hién nghiém tic cac muc ti€u, nhiém vy, ndi dung theo Ké
hoach nay va chiu trach nhi¢m truée Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua
trién khai tai co quan, don vi minh.

Pay manh giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; tiép tuc ra soat, danh
gid muc do phu hop cua cac dich vu cong du diéu kién Ién truc tuyén muc do 4;
dé xuat danh sach tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén 1én Cong Dich vu
cong qubc gia theo yéu cau tai Cong van 638/UBND-KSTT ngay 18/3/2021 cua
Uy ban nhén dan tinh.

Kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh: cong b6 thu tuc hanh chinh/danh

muc thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quan 1y cia s¢, ban, nganh; phé
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duyét quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh dé thyuc hién trén dia ban
tinh; cong khai ddy du cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai
quyét cta co quan, don vi theo quy dinh.

Phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong, Vin phong Uy ban nhan dan
tinh thudng xuyén ra soat, trién khai cung cép dich vu cong mic do 4 trén hé
théng Céng Dich vu cong truc tuyén va Hé théng mot ctra dién tir cua tinh.

Pay manh thyc hién ky s6 vian ban dién tir trong qua trinh giai quyét, xt Iy
DVCTT muc d0 4 trén Céng dich vu cong va Hé théng mot cira di€n tur cua tinh.

Tang cudng cong tac truyén thong, hudng din ngudi dan, doanh nghiép st
dung dich vu cong truc tuyén qua Cong dich vu cong va Hé thdng thong tin mot
ctra dién tir tinh, Cong Dich vu cong quéc gia bang nhiéu hinh thic da dang.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong

Téng hop, tham dinh, cho ¥ kién ddi voi cac dich vu cong du diéu kién 1én
muc do 4 cia cac co quan, don vi theo hudng dan cua Bo trudng Bo Thong tin va
Truyén thong, dam bao trién khai thuc hién viéc tich hop, cung cép cac dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac giai phap
k¥ thuat dé két ndi, chia sé dir liéu giira Cong Dich vu cong va Hé thong Thong
tin mot cira dién tir tinh v&i cac phin mém chuyén nganh, hé thong thong tin khac
do cac B§, nganh Trung wong trién khai dé phuc vu hiéu qua cho viéc giri nhan
ho so dién tir thuc hién thi tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén.

Phéi hop voi Vin phong Uy ban nhan dan tinh trong cong tac hoan thién
Céng Dich vu cong va Hé théng mot ctra dién tur theo quy dinh; chi dao, huong
dan cac doanh nghiép vién thong thyc hién bdo dam chat luong dich vy duong
truyén két ndi thong sudt, bao dam an toan mang phuc vu tdt viéc van hanh, sir
dung Cong Dich vu céng va Hé théng mot cira dién tir tinh.

Chu tri, theo doi, don ddc, huong dan cac co quan, don vi, dia phuong va
cac co quan théng tin bao chi trén dia ban tinh thuc hién c6 hiéu qua coéng tc
thong tin, tuyén truyén tinh hinh cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong

Dich vy cong cua tinh va Cong Dich vu cong quoc gia
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Dinh ky hang thang bao cdo két qua trién khai cung cap dich vu cong truc
tuyén gtri B6 Thong tin va Truyén thong qua Hé thng thong tin danh gia va xép
hang chuyén ddi sb tai dia chi: https://dti.gov.vn.

3. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

Pam bao cac tiéu chi, chirc ning, tinh ning k¥ thuat caa Céng Dich vu
cong va Hé théng mot ctra dién tir tinh theo quy dinh tai Thong tu
s6 32/2017/TT-BTTTT va Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua
Bo truéng Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé tiéu chi, chtic ning, tinh
nang k¥ thuit cua Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir cap
b, cap tinh dé phuc vu tot cho cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh va cung
cap dich vu cong truc tuyén cua tinh.

Chu tri, phbi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan don
vi ¢6 lién quan nang cap, hoan thién Cong Dich vu cong va Hé théng Thong tin
mot cira dién tir tinh dé dam bao viéc thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dit liéu
gitta Co s dit lidu qubc gia, co so dit liéu chuyén nganh phuc vu don gian hoa
TTHC va giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong, trén moi
truong dién tir va cung cdp dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
Quéc gia.

Thuc hién céu hinh, cap nhat thong tin, quy trinh dién tuo giai quyét cac
TTHC trén Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tur cua tinh
dam bao theo quy dinh; tich hop, khai béo, kiém thtr viéc cung cap dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia theo huéng din ctua Vin phong
Chinh phu.

Phoi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong thuc hién viéc theo ddi, don
dde cac co quan, don vi trong viéc trién khai cac noi dung, nhiém vu dugc Uy
ban nhéan dan giao tai Ké hoach nay.

4. Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng tinh, B§ phin Mot cira cac cAp
Tang cuong cong tac phéi hop véi cac co quan, don vi theo doi, don ddc,
thuc hién giai quyét hd so dam bao dung tién do, thoi gian quy dinh.

Déy manh viéc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir; thanh toan phi, 1& phi truc tuyén khong dung tién mat gop

phan tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép, ting tinh minh


https://dti.gov.vn/
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-32-2017-tt-btttt-cung-cap-bao-dam-kha-nang-truy-cap-thuan-tien-trang-thong-tin-dien-tu-341078.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-22-2019-tt-btttt-tieu-chi-chuc-nang-tinh-nang-ky-thuat-cua-cong-dich-vu-cong-mot-cua-432519.aspx

bach, phong, chéng tham nhiing. ..

Pay manh tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong tryc tuyén qua Cong dich vu cong va Hé thdng thong tin mot ctra dién tir
tinh, Cong Dich vu cong qudc gia.

5. Vién thong Lai Chau

Chu tri, phdi hop voi v6i cac co quan lién quan dam bao ha tang k¥ thuat
cua hé théng trong qua trinh thyc hién dé viéc trién khai cung cép dich vu cong
thong sudt, hiéu qua.

Phéi hop v6i Vin phong UBND tinh va cac co quan, don vi ¢ lién quan
thuc hién tich hop, khai béo, kiém thir viéc cung cép dich vu cong tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong quéc gia theo Ké hoach nay.

6. Cac co quan thong tian bio chi trén dia ban tinh

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé loi ich va sy thuan tién cua
DVCTT murc do 3, murc do 4; phéi hop véi cac sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phé xay dung cac chuyén muc, tin, bai, phong su...dé tuyén
truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung DVCTT mirc d6 3, 4.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cung cap 100% dich vu cong du diéu kién 1én
truc tuyén murc d6 4 clia cac co quan nha nude tinh Lai Chau nam 2021. Trong qua
trinh trién khai thuc hién, néu kho khan, vudng mac dé nghi cac co quan, don vi, dia
phuong phan anh kip thoi vé& UBND tinh (qua S¢ Thong tin va Truyén thong) dé

xem xét, giai quyét./.

Noi nhn: ‘ , TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Thong tin va Truyén thong (deé b/c); KT. CHfJ TICH
PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- C4c s, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thanh phd;

- Bao Lai Chau, Bai PTTH tinh, Céng TTDT;
- Vién thong Lai Chau (dé p/h);

- Van phong UBND tinh: V4, HCC, CB;

- Luu: VT, KSTT.

Téng Thanh Hai
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