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KE HOACH

Trién khai thue hién "D¢ an doi méi viéc thwe hién co ché mot cira, mot
cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh"

trén dia ban huyén Tam Dwong

Can ctr K& hoach sé 1379/KH-UBND ngay 21/5/2021 ctia Uy ban nhan
dan tinh Lai Chau trién khai thyc hién “Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” trén dia ban tinh
Lai Chau. Uy ban nhan dan huyén Tam Puong ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién “ Pé an ddi méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh” (sau day goi tit 1a Dé an 468) trén dia ban
huyén, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Triép khai kip thot, ¢6 hi¢u qua cac nhiém vu va giai phap quy dinh tai
K¢ hoach s6 1379/KH-UBND ngay 21/5/2021 cua Uy ban nhén dan tinh Lai
Chau va Quyeét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- X4c dinh cu thé noi dung cong viéc va trach nhi€m cua cac co quan, don
vi UBND cac x4, thi trin va cac don vi co lién quan trong viéc trién khai thuc
hién cac nhiém vy, giai phap cua Pé an; gan trach nhiém cua nguoi dung dau
cac co quan, don vi trong viéc to chuc thuc hién Dé an doi méi viée thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
huyén.

- Tang cuong sy phdi hop gitta cac don vi, dia phuong trong viéc trién
khai thuc hi¢n cadc nhi€ém vu dugc giao theo Pé an va huy dong su tham gia tich
cuc cla cac td chic, ca nhan trong viéc nang cao hi¢u qua hoat dong, tao diéu
kién thuén loi cho t6 chie, ca nhan thuc hién cac dich vu cong.

2. Yéu cau

- Bam sat muc tiéu té)ng quat va cac muc ti€u cu thé cua Dé an, xac dinh
cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh, san phém du kién va
trach nhiém cua cac co quan, to chiic c¢6 lién quan trong viéc trién khai Quyét
dinh sb 468/QD-TTg; bdo dam sy phéi hop thyc hién gitta cac co quan, don vi
c6 lién quan hiéu qua, ding tién do theo ké hoach va kip thoi thao g& kho khan,
vuéng mic, phat sinh.

- Tao su chuyén bién va nang cao hi€u qua thuc hién co ché moét ctra, mot
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ctra lién thong trong viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC cho ca
nhan, t6 chtc; 1dy ngudi dan lam trung tim dé phuc vu; sy hai long cta ngudi
dan, doanh nghiép 1a thudc do chat luong va hiéu qua phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc, gop phan cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh cip huyén.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quét

Po6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo hudng khong phu thugc vao dia giéi hanh chinh, gan
v6i s6 hoa va str dung két qua sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh nham nang cao chat luong phuc vu, tang nang suit lao dong, gop
phan hinh thanh cong dan s6, doanh nghiép s6 trong xay dung Chinh phu so,
nén kinh té s6, xa hoi so.

2. Muc tiéu cu thé:
a) Nam 2021

- Ban hanh K& hoach trién khai thuc hién D& an doi mai viéc thuc hién
co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh trén
dia ban huyén Tam Buong.

- Hoan thanh viéc sé hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh con hiéu
luc dat toi thiéu thleu tuong uwng 20%; 15% d6i vai két qua thuoc tham quyén
giai quyét cua cap huyén, cip xa dé dam bao viéc két ndi chia sé di liéu trong
giai quyét tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién ta.

b) Néim 2022

- Hoan thanh viéc sb hda két qua giai quyet thu tuc hanh chlnh con hiéu
luc tang tol thiéu 20% dbi vai két qua thuoc tham quyén cua cap tinh, cip
huyén, cap xa dé dam bao viéc két ndi chia sé dir lidu trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir.

~ - To chic trien khai quy trinh s0 hda ho so, gidy to, két qua giai
quyet thu tyc hanh chinh: 50% Bo phan Mot cua cap huyén va 30% Bo
phan Mot cira cap xa.

- T6i thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh
chinh khéng phai cung cap lai cac théng tin, gidy to, tai liéu da duoc chéap
nhan khi thuc hién thanh céng thu tuc hanh chinh trude d6, ma co quan nha
nuéc ¢d tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly hoic thong
tin, gidy to, tai liéu d6 dugc co quan nha nudc khac sin sang chia sé va dap
g duoc yéu cau.

-,Giém thoi gian chq doi cua nguoi dé}n, dpanh nghiép tai B6 phan Mot
ctra Xxuong trung binh con toi da 20 phat/01 1an dén giao dich.

¢) Niam 2023 — 2025
- Tang ty 1& s6 hoa, ky s6 va luu trix dién tir ddi voi ho so, gidy to, két
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qua giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc giai quyét thanh cong trong mdi
nim tang thém 20% ddi véi mdi cip hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé
dam bao viéc két ndi chia sé¢ dit liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong di¢n tu.

- T6 chirc trién khai quy trinh sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh tai cac Bo phan Mot ctra cap huyén, cép x4 trén dia ban
tinh theo ty 18 ting mdi nam tdi thiéu 30% cho dén khi dat 100%, trir cac x4
vung sau, vung xa, dac biét kho khan.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh khéng
phai cung cap lai cac thdng tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc
hién thanh cong thu tuc hanh chinh trudc d6, ma co quan nha nudc cd tham
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh dang quan ly hoic théng tin, gidy to, tai
liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Ty 18 ngudi dan thyuc hién cac dich vu cdng truc tuyén va thuc hién tha
tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir toi thiéu dat 50% so véi tong sd ho so
tiép nhan; toi thiéu tir 80% tro 18n ho so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc luan
chuyén trong noi bo gitra cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hoic cac co
quan co lién quan duoc thyc hién bang phuong thire dién tir; 100% hé so thi tuc
hanh chinh da giai quyét thanh cong duoc s hoa, luu trir va co gia tri tai st dung.

- Tang ning suat lao dong trung binh trong viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh thdng qua viéc day manh ng dung cong ngh¢ thong tin, xa hoi hda mot
s6 ¢ong Viéc trong quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh dam bao muc tiéu cua Dé an 468.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Gan két viéc s hoa ho so, giay to, két qua gidi quyét TTHC véi
qua trinh tiép nhén, xir ly TTHC tai B§ phan Mt cira tao co sé hinh
thanh dir li¢u song, sach, di va chinh xac

a) Phan loai giy to, ho so thuc hién sb hoa

Viéc s6 hoa ho so, gidy to trong tiép nhan, xir 1y, tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chirc, cd nhan dugc thyc hién theo nguyén tac phan loai nhu
Sau:

- Hb so, gidy to phai thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh
so 45/2020/ND-CP bao gom: 1) Gidy to trong thanh phan hd so ma ca nhan,
t6 chirc nop 1a két qua giai quyét cua TTHC trudc do; (2) Két qua xu ly hd so
clia cac co quan, don vi tham gia trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC;
(3) Két qua giai quyét caa TTHC.

- Hb so, gidy to con lai khong thude 3 truong hop néu trén duoc thuc
hién s6 héa theo nhu ciu, cu thé:

+ Theo nhu ciu cta ca nhan, té chirc trén co s& dé nghi ctia cd nhan, t6
chtc. Trudng hop nay ca nhan, to chirc phai tra chi phi s6 héa bang mirc chi
theo quy dinh phép luat cho viéc tao lap, chuyén doi thong tin dién tir, s6 hoa
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thong tin trén mai truong mang phuc vu hoat dong thuong xuyén cua co quan,
don vi sir dung ngan sach nha nudc.

+ Theo nhu cau giai quyét TTHC trén moéi truong dién tir va xay dung co
s¢ dir liéu cta co quan quan ly.

b) Quy trinh s héa trong tiép nhan, giai quyét hé so TTHC

Ngoai cac quy dinh vé nhiém vy, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, can by, cong
chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong qua trinh thyc hién tiép nhan, giai
quyét TTHC thuc hién thém mot s6 nhiém vu lién quan dén s6 héa cu thé nhu
Sau.

- Tiép nhan hd so TTHC:

+ Kiém tra danh tinh sd cta ca nhan, t6 chic. Truong hop ca nhén, t6
chitc chua c6 danh tinh sb, can bo, cong chuc, vién chuc, nguot lao dong tai
BPMC thuc hién cép danh tinh s cho ca nhan, to chtc theo huéng dan thuc
hién cip tai khoan trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

+ Can ctr vao TTHC trén Cong Dich vu cong, Hé théng thong tin mot
ctra dién tir cua tinh, dugc tich hop, dong bd véi Co so dit liéu qubc gia vé
TTHC, cén b0, cong chuc, vién chic, ngudi lao dong tai BO phan Mot cura
thuc hién kiém tra cac thanh phan hé so di co trong Kho quan ly dir liéu dién
t{r ctia c& nhan, tO chuc trén Cong Dich vu céng qubc gia, Cong chh vu cong,
Hé thong Thong tin mot ctra dién tir tinh va cac co so dir licu qudc gia, co sO
dir lidu chuyén nganh, hé thong thong tin da két ndi, chia sé dir liéu. Truong
hop giéy to chua dugc luu trit dién tir, can bg, cong chuce, vién chic, ngudi
lao dong tai BG phan M{t ctra thuc hién nhu sau:

(1) Giay to thuoc loai phai s6 hoéa theo quy dinh tai Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP va theo nhu cau cua co quan quan ly, ca nhan, té chic: Thuc
hién sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé théng thong tin, co so dir liéu
theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP bao dam tinh day du,
toan ven, chinh xac cac noi dung theo ban giay.

(2) Giay to khong thuoc loai phai s6 héa: Thyc hién viéc tiep nhan nhu
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

+ Ma sO cua gidy to so hoéa gdm 2 thanh phan: <méi dinh danh cia ca
nhan, to chitc>.<mi loai gidy to>.

- Chuyén hd so dén co quan co t}}ele ‘quyén giai quyét: Bi voi thanh
phan ho so da dugc so héa thi viéc chuyen ho so thuc hién theo hinh thuc dién
tir, c6 ky s6. BPMC chi co trach nhiém chuyén ho so giay doi véi cac giay to
chua thuc hién so hoa.

- Giai quyét TTHC:

+ Kiém tra thong tin trén tép tin ma BO phan Mot cira chuyén dén va
chuyén sang dir li€u dién tir d€ luu vao h¢ thong thong tin, co s¢ dir li¢u doi



5

voi loai glay to phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP;
ky sb cac gidy to dién tir di v6i loai gidy to s6 hoa theo nhu cau.

+ Trudng hop phai thim tra, xac minh, ldy ¥ kién cic co quan lién quan
trong qua trinh xt 1y hd so, két qua tham tra, xac minh va két qua tra 101 cta
co quan lién quan phai duoc sd hoa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé thong
thong tin, co s& dir ligu.

+ Két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa, trinh cdp co thim quyén ky sb
theo quy dinh.

+ Khi c6 két qua giai quyét TTHC thanh cong, cac h6 so, gidy to dugc sb
hoa trong qua trinh tiép nhan, glal quyet TTHC c6 gia tri twong duong ban
gidy va duoc tai sir dung trong giai quyét TTHC cho cé nhén, t6 chc.

Hb so, gidy to duoc luu triv dién tir sau khi TTHC dugc giai quyét thanh
cong co gia tri tuong duong ban gidy va dugc tai sir dung trong thuc hién, giai
quyét TTHC.

- Viéc tra két qua giai quyét TTHC thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
$6 45/2020/ND-CP.

¢) Thuc hién luu trit dién ta ddi véi hd so TTHC.

2. Poi méi to chire quén 1y, két noi, chia sé dir li¢u phuc vu viée don
gian hoa trong chuan bi, tiép nhan, gidi quyét ho so TTHC theo co che
mdt cira, mot cira lién thong

a) Thuc hién ddng b, lién két tai khoan cua té chirc, ca nhan trén Cong
Dich vu cdng cua tinh véi tai khoan caa Cong Dich vu c6ng Quéc gia theo mé
s dinh danh t6 chire, c4 nhan trén co s& két ndi, chia sé dit liéu véi cac Co sé
dir liéu qudc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép dé hinh thanh mét tai khoan
théng nhat, cho phép lién két, chia s¢ dix liéu cua to chuc, canhan.

b) T6 chtc két ndi, chia sé dit liéu gitra cac co so dir liéu qudc gia, co so
dir ligu chuyén nganh, hé thong thdng tin cung cap dich vu cong cia tinh voi
Cong Dich vy céng Quéc gia, h¢ thong théng tin mot cira dién tar tinh qua
Tryc lién thong van ban qudc gia phuc vu giai quyét TTHC bao dam tinh lién
tuc, thong nhat, thuan loi, don gian, d6ng bo, toan ven dir liéu, tranh 13ng phi
trong 7SU0t qua trinh tir khau tiép nhan, xtr 1y dén tra két qua giai quyét TTHC.
Cuthé:

- Két ndi, chia sé dong bo trang thai, két qua xir Iy ho so gitra cac hé thong
thdng tin cung cap dich vu cdng cua tinh véi Cong Dich vu cong Quéc gia, Hé
thdng théng tin giai quyét TTHC tinh phuc vy theo ddi, gidm sat, danh gia.

- Két ndi, chia sé dir liéu gitta cac co so dit liéu quéc gia, co sé dir ligu
chuyén nganh véi hé théng mét cira dién tar tinh phuc vu giai quyét TTHC,
nhat 1a cit giam, don gian hda trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC:

+ Cat giam cac thi tuc hodc cac bude kiém tra, xdc nhan thong tin khi da
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c6 thong tin, dir liéu trong cac co so dit liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén
nganh va hé thong thong tin cung cap dich vu cong.

+ Don gian hoa hd so, glay t& phai ndp va tiép nhan trén co sO tai su
dung céc hd so, gidy to da dugc sd hoa trong cac co so dir liéu quéc gia, co sO
dir liéu chuyén nganh va hé thdng thong tin cung cap dich vu cong.

3. Mé rong viéc tiép nhan, gidi quyét ho so TTHC theo hwéng khong
phu thudc vao dia gié¢i hanh chinh trén co sé itng dung cong ngh¢ thong
tin trong thwe hién co ché mgt cira, mgt cira lién thong

a) Danh gia dé dé xuat dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét ho so
TTHC theo hudng khoéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh ddi véi cac
TTHC ma thong tin, di liéu phuc vu xem xét, tham dinh hé so di c6 trong Co
s& dit liéu quéc gia, co so dit liéu chuyén nganh hodc trén co sé ¢6 su két ni,
chia sé¢ dir liéu gitra cac hé théng thong tin, co so dir liéu qubc gia, chuyén
nganh, trir truong hop TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém
tra, tham dinh tai co sé.

b) Trién khai thyc hién viéc tiép nhan va giai quyet TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh dbi véi cac TTHC vé ho tich, cu tra, quan ly
xuat nhap canh, bao hiém x& hoi, thué va cac TTHC dap tng yéu cau tai diém
a, muc 3 phan 111 Ké hoach nay.

4. Nang cao tinh chi dong trong doi méi, nang cao hiéu qua, niing
suat lao dong cua Bo phan Mot cira

a) Trén co s& dé xuat cia Vin phong HDND-UBND huyén, Chu tich
UBND huyén quyét dinh vé co ciu, s6 luong nhan sy thuc hién nhiém vu tai
Bo phan Mot ctra bao dam tiét kiém, hiéu qua, phu hop tinh hinh thyc té tai
dia phuong.

b) Nghién ciru, dé xuat Chu tich UBND huyén céc giai phap doi mdi,
nang cao hiéu qua, ndng suat lao dong cua B phan Mot cura cac cap phu hop
vai dieu Kién, yéu cau thuc tién nhu:

- Nghién cau, ang dung cac chinh sach t6 chiic Bo phan Mot ctra theo
khong gian, dia gidi hanh chinh de giam chi phi dau tu, nang cao chat lugng,
hiéu qua hoat dong va nang suit lao dong trén co s¢ bao dam nguyén tac
khong lam thay d6i, anh hudng dén tham quyeén giai quyét TTHC.

- Nghién ctru, dé xuat to chuc thuc hién tiép nhan, hoic hd tro ca nhan,
to chuc thuc hién TTHC tai nha; hoac hen gio giai quyet TTHC theo yéu cau
cua cé nhan, to chuc.

¢) Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich dam nhan mot sb Cong viéc trong qua trinh hudng dan, tiép
nhan, s6 héa hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén co so danh gia kha nang
dap ung vé co s& vat chat, nhan luc cia co quan hanh chinh nha nudc va kha
nang dam nhan cac nhiém vu nay cta doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich. Quyén han, trach nhiém caa doanh nghiép cung @ng dich vu
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buu chinh cong ich khi thuc hién cac cong viéc theo hinh thirc thué dich vu tai
B6 phan Mét cira thuc hién theo hop ddng duoc Ky két véi co quan cd tham
quyén, bao dam theo dung quy dinh cua phép luat va thuc hién cd hiéu qua
cac noi dung ddi méi theo Ké hoach nay.

~d) Thiét ké ban sic thuong higu thong nhat cho Bo phan Mot cira va hé
thong thong tin giai quyét TTHC.

Cac B6 phan Mot cura su dung mot ban sdc thuong hi¢u théng nhat vé
yéu cau thlet ké ndi, ngoai that; bién hiéu; trang phuc; bién tén; tai liéu nghiép
vy, truyén thong, giao dién cua Hé thng thong tin giai quyét TTHC cap bo,
cap tinh va cac ung dung khéc.

5. Pdi méi viéc giam sat, danh gia chat hrong giai quyét TTHC trén
co’ sé rng dung cong nghé méi

- Trang bi Hé thong giam sat, danh gia tu dong su dung cong nghé (nhu:
tri tué nhan tao, két ndi van vat,...) dé phan tich cam xuc, két néi Voi Ban dd
Bo phan Mot cira, tu dong cap nhat dix liéu va phan tich di liéu gbc mot cach
thuong xuyén, lién tuc dé dua ra két qua danh khach quan, trung thuc, chinh
X&c vé su hai long cua td chire, ca nhan, tinh than, thai dé phuc vu cia nhan sy
tai Bo phan Mot cura (day 1a co sé dé danh gia, xép loai nhan su tai Bo phan
Mot ctra hang nam. Déng thoi, dua ra nhitng dy bao Vé xu hudng nhu CAU cua
nguoi dan, nhiing van dé Can tiép tuc cai thién dé nang cao chat luong phuc
vu. Qua d6, t6i wu hoéa ngudn luc, nang cao chat luong cung cap dich vu
cong).

- Ung dung cbng nghé thong tin dé thyc hién viéc giam sat, danh gia tu
dong maot cach thuong xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira c4c cap ciing nhu mire d6 hai long cua
ca nhan, to chac trong thuc hién TTHC. Céc dit liéu nay duoc ty dong cap
nhat, két ndi, chia sé véi Trung tam thong tin, chi dao, diéu hanh caa Chinh
phu, Tha tudng Chinh pha theo thoi gian thuec.

Ung dung cong ngh¢ dix liéu lon (Big Data) phan tich, hd tro ra quyét
dinh vé viéc nang cao chat luong cung cap dich vy tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong, B phan Mot cira; hd tro tai cau tric quy trinh nghi¢p vy,
lién thong cac nghiép vu giai quyét TTHC, tir d6 xac dinh cac van dé can cai

cach, tham muu nham nang cao chat luong giai quyét TTHC cho ngudi dan,
doanh nghiép.

(Ngi dung chi tiét tai Phy luc kém theo)
I1l. TOCHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND-UBND huyén

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan
dan huyén ban hanh céc van ban chi dao di€u hanh, huséng dan thyc hién Ke
hoach nay dam bao chat lugng, hiéu qua.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan don vi ¢6 lién quan trong viéc thuc
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hién két ndi, tich hop, chia sé dit liéu gitra Co s gitr liéu qudc gia, co so dit
licu chuy@n nganh phuc vu don gian héa TTHC va giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot cua lién thong trén moéi trudng dién tir va cung cap dich vu
cdng truc tuyén trén Cong Dich vu cdng Quéc gia.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan tham muu UBND huyén
trién khai giai phép ung dung cong ngh¢ thong tin dap ang yéu cau doi moi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo noi dung caa Dé én.

- Chutr, phol hop Vvéi cac co quan lién quan to chuc tap [luan, hudng
dan, thuc hién ché d6 bao cao, danh gia két qua thuc hién Bé an d6i mai.

- Theo dGi, kiém tra, don déc cac co quan, UBND cac X, thi tran trien
khai thyc hi¢n Ke hoach nay; tong hop bao cao UBND huyén thao g& kho
khan, virdng mac trong qua trinh trién khai thuc hién.

2. C4c co quan chuyén mén, UBND cac x4, thi tran

- Chu dong t6 chic thyuc hién, xay dung Ké hoach trién khai trién khai
cac noi dung theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phua va
cac nhiém vu dugc giao theo Ké hoach nay dam bao thoi gian, hiéu qua. Theo
d6, xac dinh day 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam thuc hién d6i méi,
nang cao hiéu qua hoat dong co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh giai doan 2021 — 2025.

- T6 chiec trién khai thuc hién s6 hda ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC dam bao ty & theo muc tiéu Ké hoach; danh ma gidy to 14 thanh phan
hd so giai quyét TTHC duoc sb hoa tai B phan Mot cira théng nhat trén dia
ban toan huyén theo huéng dan ciia Vin phong Chinh phu.

- Tich cuc tuyén truyen, pho bién vé viéc trién khai thuc hién Dé 4n doi
mai tai Quyeét dinh so 468/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu theo chuc
nang, nhiém vu va pham vi quan ly.

- UBND cip x& quyét dinh vé co cau, s6 lugng nhan su thuc hién
nhiém vu tai Bo phan Mot cira cap x3 trén dia ban bao dam tiét kiém, hiéu
qua, phd hop tinh hinh thyc té; B6 tri tru g, trang thiét va nhan su 1am viéc
tai Bo phan mot cta theo ndi dung d6i moi cta Bé an tai Quyét dinh sb
468/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu.

- Binh ky hang quy, ndm béo cao tinh hinh, két qua trién khai thuc hién
Ké hoach nay, long ghép trong bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién cang
tac kiém soat tha tuc hanh chinh gui vé Van phong HDND-UBND huyén tong
hop, béo c4o Chu tich UBND huyén theo yéu cau.

- Hang nam, can ct nhiém vu duoc giao tai Ké hoach, céac co quan, don
vi 0 trach nhiém lap du toan kinh phi thuc hién Ké hoach va tong hop chung
vao dy toan cua co quan, don vi minh trinh cap c6 tham quyén bé tri kinh phi
theo quy dinh.

3. Phong VH-TT, Trung tim Viin hoa, thé thao va Truyén thong
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- Chu dong tuyén truyén, thong tin cac ndi dung ciia P& an doi mai tai
Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét De an d6i méi viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.

- Phéi hop VGi cac co quan, don vi c6 lién quan day manh cong tac
thdng tin, tuyén truyen, pho bien Ke hoach nay; dua tin, bai phan anh ve ket
qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, giam sat.

4. Dé ngi UBMTTQ va cac doan thé huyén.

Can ctr chtrc nang, nhiém vy cua minh ting cuong tuyén truyén téi
doan vién, hoi vién va nhan dan nam, hiéu rd va té chac trién khai thuc hién cé
hiéu qua cac noi dung ké hoach nay.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Bé an d6i méi viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban
huyén Tam DPuong. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac,
cac co quan, don vi cha dong phan anh vé Van phong HBND-UBND huyén de
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan huyén dé xem xeét, quyet dinh./.
Noi nhan: TM UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; === CHU TICH
- TT Huyén uy, TT HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- C&c co quan, ban, nganh, doan thé huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.




TREN PIA BAN HUYEN TAM PUONG

PHU LUC
NHIEM VU THUC HIEN POI MOI CO CHE MQT CUA, MOQT CUA LIEN THONG

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: IKH-UBND ngady  thang ndm 2021
cua Uy ban nhan dan huyén Tam Duong)
e n Co quan Co quan Thoi gian San pham dy
Stt Noi dung thyc hi¢n chi tri phdi hop hoan thanh kién hoan thanh
| | XAY DUNG, BAN HANH CAC VAN BAN CHI PAO
Xay dung, ban hanh Ké hoach, cic vin ban Cac phong
chi dao, trién khai thuc hién Dé an . R chuyén mén
1 Van  phong huyén:
HBND-UBND UBND Quy3nim2021 | Kéhoach, céc vin
huyén cép xa, thi trén va c4c ndm tiép ban chi dao, di€u
dao trién khai thuc hién D¢ &n ciia cac don vi, did  mon huyen, | ¥ on Phong HDND-
phuong UBND cipxa | UBNDhuyén

SAP XEP, BO TRI LAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHIiNH CONG TiNH; BQ PHAN MOQT CUA CAP HUYEN, CAP
XA; SAP XEP, BO TRi LAI NHAN SU LAM VIEC TAI BQO PHAN MQT CUA CAC CAP

Ra soat, 1én phuong 4n sap xép, bd tri lai Bo
phan mot ctra Cac cap, nhan sy lam viéc tai BO
phan mot ctra bao ddm nang suat, chat luong,

UBND
huyén, UBND

Cac co quan,

Nam 2022-

- B6 phan Mgt cua
cac cap duoc kién
toan, sap xé&p lai.

1 A thi tr4 don vi lién quan.
hléu qUél Xa, thl tran 2023
. . A LA A 2 B0 phan mot ctra Cac
Hoan thanh viéc bo tri tru sd, bo tri trang thiét UBND  huyén . ép duoe bd i tru
5 bi tai B phan mdt cua céac cép sau sép xép. UBND x4, th; Céc co quan, Nam 2021- % trangj thiét bi hoa;c
trén | don vi lién quan 2022 ’ T

dong hién dai, hi¢u
qua.




. - Co quan Co quan Thoi gian San pham du
Stt Noi dung thyc hign chg tri phé(il hop hoan tﬁanh kién hI())s?ln thanh

UBND
cap x4

Nghién cuu, trién khai thuc hién co ché

giao doanh nghi¢p cung ung dich vu buu

chinh cong ich ddm nhan mat ) cong viéc

trong qué trinh huéng din, tiép nhan, sé6 | Van  phong |poann nghiép

hoéa ho so, tra két qua giai quyét TTHC | HPDND va

8 N0 80, tra ket qua giar quyet L1 7% fung ung dich | g5, khi  ¢g | - Danh muc TTHC
trqen cAo SO fianh g}él kha netng dap ung Ve‘ co | UBND Iiuye;rj; vu. huéng din ctia thi diém thué dich
s¢ vat chat, nhan lyc cia co quan hanh | UBND cap xa, Vin phong VU

3 ; . \ . . A . LA " N .
ch1.13h nu’oc‘ va qkha nang dgl:ﬂ nhan f:ac thi tran Chinh phi, Bo - Hop ddng thué
nhiém vu nay cua doanh nghiép cung ting Thong tin va | cung chp dich vu.
dich vu buu chinh cong ich N

Truyén
thong
. e 'Van ban quy pham

. an on A nha At CTl 4 4 ; A
Thuc hién bao dam ché d9, chinh sach cho HDND-UIS NDg ]caéiPC gan lg/lggccgg Sau khi ¢6 vian ban ggafhiﬁfafs%g (zilri)hg;e
4 | can bd, cong chuc lam viéc tai B phan huyén: UBND  lquan Id)(:,n vi lién hudng dan cua bé) cone chir 1am viee

Mot cira cac cap x 75 s quan, i Trung vong % SOng CAL am vis

cap xa quan tai BQ phan mdt ctra

cac cap




Stt

N¢i dung thuc hién

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop

Thoi gian
hoan thanh

San phim du
kién hoan thanh

NHIEM VU TAI BQ PHAN MOT CUA CAC CAP PHUC VU GIAI QUYET TTHC

Thue hién s6 héa hé so, gidy to, két qua giai quyét TTHC dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét
TTHC trén méi trudng dién tir; cung cip dich vu cong truc tuyén; thue hién 4 tai ch

1.1.

T6 chtc hoan thanh viéc s6 hoa két qua
giai quyét TTHC con hiéu lyc; sé héa hod
so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
va B phan Mot cira cap huyén, cap xa
dam bao muc tiéu cu thé cia Dé an

UBND cip
huyén, cap X&;

Cac co quan, don
vi lién quan

Nam 2021-
2025

- Céc van ban chi
dao;

- Hb so, gidy to,
két qua giai quyét
TTHC duoc sb
hoa;

Quy trinh s6 hoa
dugc trién khai
theo khoan 1 muc
III Piéu 1 Quyét
dinh s6 468/QD-
TTg.




. n Co quan Co quan Thoi gian San pham du
Stt Noi dung thye hign chg tri phf’:i1 hop hoan tﬁanh kién hI())s?ln thanh
quan
2 | Ra&soat, cap nhit, chuian héa danh muc tai liéu, ho so TTHC
Phoi hop Vian phong UBND
tinh Cap nhat, chuan héa danh Vian phong HDND- | UBND cép x&; céc co
2.1| muc tai li€u, ho so TTHC trén UBND huyén guan, don vi lién quan Thuong xuyén

Co so dir liéu quéc gia vé TTHC




e .n Co quan Co quan Thoi gian San pham dy
Stt Noi dung thye hign chu tri phéi hop hoan thanh kién hoan thanh
y . |UBNDcap Vin phong Sau khi c6 .
Déanh ma giay to 1a thanh phan ho so giai | huyén; cap xa HPND- huéng dan cua Danh ma giay to la
29 | quyét TTHC duoc sd hoa tai Bo phan mot UBND Vin phong thanh phan ho so giai
cua théng nhét , quyét TTHC dugc so
UBND tinh e TYA A A
hoa tai BO ph;m mot
cura thong nhat
- Danh  muc
TTHC, mau don,
to khai;
- Két qua ra soat,
. he tai cau trac quy
Van phong | \ trinh, dién tr hoa
HDND- Cac — phong mAu don, t& khai,
UBND huyén chuyén mon

2.3

Phéi hop Vin phong UBND tinh ra soét,
tai cAu tric quy trinh, dién tr hoa mau don,
to khai, két qua giai quyét TTHC

UBND huyé¢n;
UBND cép xAi.

Thuong xuyén

két qua giai quyét
TTHC (Quyét
dinh  Chu tich
UBND tinh)

Mé rong viée tiép nhén, gidi quyét ho so TTHC theo hwéng khong phu thude vao dia giéi hanh chinh (phi dia giéi

hanh chinh)




3.1

Phéi hop Vin phong UBND tinh thi diém
thue hién cac TTHC thudc thim quyén giai
quyét ciia co quan, don dap ung yéu ciu
trién khai viéc tiép nhan va giai quyét ho
so TTHC theo hudng khong phu thude vao
dia gidi hanh chinh d6i véi cac TTHC
chua trién khai toan quc.

UBND cép
huyén, cip x&

Cac co quan,
don vi c0 lién
quan

Nam 2021-
2025

- Danh  muc
TTHC thuc hién
tiép nhan, giai
quyét TTHC
khong phu thudc
vao dia gioi hanh
chinh  (ngoai 05
linh vuc &p dung
toan quéc cua BJ,
nganh Trung wong
trién khai);

- Quyét dinh ban
hanh Danh muc
TTHC hoac van
ban chi dao
UBND tinh.




Stt

N¢i dung thuc hién

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop

Thoi gian
hoan thanh

San phim duw
kién hoan thanh

CONG TAC TAP HUAN, TUYEN TRUYEN, PHO BIEN; KIEM TRA, PON POC, THU'C HIEN CHE PQ BAO CAO

v
Td chic tap huin, dao tao, bdi dudng Van  phong 5 . o .
nang cao trinh d0 nghiép vu va ky nang HDND- A Cic co quan I\,Iam ?021 .\;/a Cac 10}) taP huan
1| cho d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc UBND huyén lién quan cac nam tieép dlj.’QC td chuc theo
4 viéc tai BO phan mot cira theo ke hoach.
UBND
Tuyén truyén, phé bién trién khai thuc hién ca:p N hl}ycn, Dai Truvén Tuyén truyén, phé
o | cac noi dung ddi moi P& an 468/QD-TTg | €°P X& ¢ac €0 4 Thuong xuyén | bién rong ri, hiéu

ngay 27/3/2021 ctuia Thu tudng Chinh phu.

quan don vi

thanh — Truyén
hinh huyén

qua.
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" . Co quan Co quan Thoi gian San phim du
Stt Noi dung thye hign chi tri phéi hop hoan thanh kién hoan thanh
cép xa
Thuc hién ché do bao céo két qua thuc
hién Dé an (16ng ghép vao Bao céo Vin phe UBND cip Xa:
- ' ! phong cap Xa; , .
3 cong tac kiém sodt TTHC tai phan ndi | ypND- chc co quan Thfo d}nh kAy B40 cdo
dung thyc hi¢n nhi¢ém vu do Thu tuéng | yRND huyén ¢6 lién quan hoac dot xuat
Chinh phu giao) '
UBND cap -Béo cao két qua
huyén, cap x4 5 . | kitm tra coa
B . . . . T "| N 2021 2 .2
4 Kiém tra, don doc viéc thuc hién Quyét Van  phong cac co quan cé?mna‘xm ti\é']; Doan/T6 kiém tra.
dinh s6 468/QD-TTg va Ké hoachnay | HDND - c6 lién quan. theo - Vin ban d6n doc
UBND huyén cia UBND tinh/

Van phong UBND
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