UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAl CHAU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1543 /KH-UBND Lai Chau, ngay 27 thang 4 nam 2023
KE HOACH
. anh dfng nang cao chat lwgng, hiéu qua cung cap dich va cong

truc tuyén trén dia ban tinh Lai Chau

Can ct Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh viéc cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan Nha nudc
trén moi1 trudng mang;

Can ct Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 caa Tha tuéng Chinh
phu phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir huéng tgi Chinh phi s6
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030;

UBND tinh Lai Chau ban hanh Ké hoach hanh dong nang cao chat lugng,
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Lai Chau véi nhiing
no1 dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

Trién khai ddng bd cac giai phap nhim nang cao chat lugng, hiéu qua
cung cap dich vu cdng truc tuyén cua tinh. Day manh cung cap dich vu cong
truc tuyén va tang ty Ié hd so truc tuyén. Qua dé, thic day qua trinh chuyén doi
s6 cua tinh, xay dung chinh quyén sb va xa hoi sd.

100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cta phap luat dugc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cdng tryc tuyén toan trinh; 40% dich vu cong
truc tuyén toan trinh duoc tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cdng québc gia.
100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa.

Trién khai chic nang kho dir liéu dién tir cua to chtc, c& nhan trén Hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh dé nguoi dan, doanh
nghiép chi phai cung cip thong tin mot lan cho co quan nha nudc khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

Giao nhiém vy, chi tiéu cu thé cho timg co quan, don vi va gin trach
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nhiém véi ngudi dung dau co quan, don vi dé dat dugc muc tidu 50% ho so tha
tuc hanh chinh duoc ngudi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén.

Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap can dam bao nguyén tic 1y nguoi
dan, doanh nghiép 1am trung tdm phuc vy; tan dung téi da cac hé thong thdng
tin, co so dir liéu cua cac Bo, nganh trung wong va cua tinh phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh mét cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian hoa
thu tuc hanh chinh.

Pam bao déng bo véi viéc trién khai thuc hién Dé &n phat trién tng dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia
giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 06/QD-TTgy
ngay 06/01/2022 cta Thi tudng Chinh phu; Dé an doi méi viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 caa Tha tuéng Chinh phi.

11. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Giao chi tiéu vé cung cip, st dung dich vu cong truc tuyén nim 2023
(Chi tiét tai Phu luc 1).

2. Cac nhiém vu cu thé nham nang cao chat luong, hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh (Chi tiét tai Phy luc 11).

111. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bé tri tir ngan sach nha nudc trong du
toan chi thuong xuyén hang nim cua cac co quan don vi theo phan cap ngan
sach va thuc hién 16ng ghép tir cac chuong trinh, dé an lién quan theo quy dinh
cua phap luat; huy dong tir cAc ngudn vén tai tro, vién tro va cac ngudn hop
phap khac (néu cd).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop voi cac co quan lién quan don déc, kiém tra, theo doi
viéc thuc hién Ké hoach nay; tong hop, thng ké s liéu phuc vu danh gia mirc
d6 thyuc hién céc chi tiéu vao bao cdo danh gia chi s6 chuyén d6i sé hang quy;

phdi hop véi S& Noi vu danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach
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hanh chinh va chuyén d6i s cua céc so, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh
phd.

b) Chi dao, hudng din cac co quan bao chi ddy manh cdng tac truyén
thdng vé y nghia, tim quan trong, cac quy trinh thuc hién dich vu cdng truc
tuyén; truyén théng cac md hinh tdt, cach 1am hay, séng tao, hiéu qua trong trién
khai thuc hién K& hoach.

¢) Hudng dan cac co quan trién khai theo pham vi tham quyén; kip thoi
phat hién nhitng kho khin, vuéng méc, tong hop, bdo cao UBND tinh xem
xét, giai quyét.

2. Cong an tinh

Phéi hop chat ché véi Van phong UBND tinh, Sé Thong tin va Truyén
thong dé thuc hién dong bo, hiéu qua cac nhiém vu tai Ké hoach; trién khai D& an
06 v&i viée thiic ddy hiéu qua st dung dich vu c¢dng truc tuyén trén dia ban tinh.

3. Sé Tai chinh

Trén co sé dé nghi cta cac co quan, don vi va kha ning can d6i ngan sach
tham muu Uy ban nhan dan tinh bé tri 1ong ghép cac nguon kinh phi dé trién khai
thuc hién ké hoach.

4. C4c sé, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thanh phé

a) Chu dong thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai cAc Phu luc ban hanh
kém theo Ké hoach nay.

b) Thuc hién cac hoat dong hd trg, huéng dan, truyén thong dé ngudi dan,
doanh nghiép tang cudng sir dung céac dich vu cong truc tuyén.

¢) T6 chuc thuc hién dat chi tiéu téi thiéu dugc giao thudc tham quyén va
pham vi quan ly ciia cic co quan, don vi, dia phuong; théng ké, bao céo két qua
thuc hién cac chi tiéu trong bao cao danh gia chi sé chuyén di sé guri So Théng
tin va Truyén thong dé tong hop bdo cdo UBND tinh.

d) UBND céc huyén, thanh pho can ctr nguon luc thuc té tai dja phuong
dé chi dao, giao chi tiéu thyuc hién dén cac xa, phuong, thi tran thuoc pham vi

quan ly thuc hién dat chi tiéu K& hoach UBND tinh giao.
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5. Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam tinh va cac té chic chinh tri -
xa hoi caa tinh

Tich cuc chi dao trién khai thuc hién tot cong tac truyén théng, van dong
doan vién, hoi vién tich cuc tim hiéu, khai thac str dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh.

6. Bao Lai Chau, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Cong Théng tin
dién tir tinh va cc co quan truyén thong trén dia ban tinh

Pay manh tiang cuong thoi lugng truyén thdng, ding, phat cac nodi dung
lién quan dén viéc cung cap va st dung dich vu cdng truc tuyén.

Trén day 1a K& hoach hanh dong nang cao chat luong, hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Lai Chau. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 kho khan, vudng mic, cac co quan, don vi c6 van ban dé xuat gui vé So

Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao cdo UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noinhgn: " TM. UY BAN NHAN DAN
- B TT&TT (dé bic); ’

- TT Tinh uy, TT HDND (dé b/c); KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- C&c s6, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thanh phé;
- Pai PT-TH tinh;

- B4o Lai Chau;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KSTT.

Tong Thanh Hai



Phu luc |

GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,
THANH TOAN TRUC TUYEN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH NAM 2023
(Ban hanh kem theo Ké hoach so

/KH-UBND ngay

thang 4 nam 2023 cuza UBND tinh Lai Chau)

STT

Tén nhiém vu

Don vi
chu tri

Co quan, don vj
phoi hgp

Thuwc hién trong

nam 2023

Can cw giao chi tiéu

Don vi
tinh

Giao chi
tiéu

Chi tiéu vé cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia

Ty 1& dich vy cong truc tuyén toan

Céc so, ban, nganh;

Quyét dinh s6 17/QD-

: ; SN Vian phong , n 0 UBQGCDBS ngay 04/4/2023 cua
1 m;nh dqqc tich pqp, Cﬁmg cap tren UBND tinh UBNQ cac h&'yﬁn’ % 40 Uy ban Quoc gia vé Chuyén doi
Cong Dich vu cdng quoc gia thanh pho 56
Il | Chi tiéu vé sir dung dich vu cong truc tuyén
100% cac
Cac so, ban, TTHC
Ty 1é tha tuc hanh chinh cung cdp |  nganh; o thue hién | Quyét dinh s6 922/QD-BTTTT
1 |tryc tuyén mic do toan trinh va| UBND céc Van ph%?]% UBND tryc tuyen| ngdy 20/5/2022 cia Bo Thong
mat phan co phét sinh ho so huyén, thanh co phat | tin va Truyen thong
pho sinh ho so
truc tuyén
Cac sd, ban . : .
s A A \ . . N Quyet dinh SO 17/Qb-
Ty le ho so thu tuc hanh chinh |- nganh; | ps o UBND UBQGCDS ngay 04/4/2023 cid
2 | dugc nguoi dan, doanh nghiép thuc | UBND céac \ % 50 ) DA 2 s As
o X A \ tinh Uy ban Quoc gia vé Chuyén doi
hién truc tuyen,. huyén, 'ghanh ¥
pho




Thuc hién trong

Cin cw giao chi tiéu

o . Pon vi Co quan, don vi nam 2023
STT Ten nhigm vy cha tri phéi hep Pon vi| Giao chi
tinh |tiéu
Ty 1 két qua xtr Iy ho so tha tuc| . .. Cac so, ban, nganh; S 2 \
A \ ~ <x w. | Vanphong . . 0 Nghi quyéet so 01/NQ-CP ngay
3 | hanh chinh dugc dong bg day du| \;p\p g | UBND cachuyén, | % 100 66/01/2023 ciia Chinh phu
trén Cong dich vu cong quoc gia thanh pho
(11 | Chi tiéu vé thanh toan truc tuyén
Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Hé Carc] Sgr;r? an, o
| | théng thong tin giai quyét TTHC UBgND Ui, | VanphongUBND | a0 | Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay
caa tinh trén tong so giao dich huven. thanh tinh ° 06/01/2023 cua Chinh phu
thanh toan cuaa dich vu cbng. y'pf’lé
Ty 1¢ tha tuc hanh chinh c6 yéu cu | % 50 b o
nghia vu tai chinh dugc thanh toan ganh, Vian phong UBND Nghi quyét so 01/NQ-CP ngay
2 £ A A bl X ~ . UBND cac ) % 60 ) . )
truc tuyen trén H¢ thong thong tin huven. thanh tinh 06/01/2023 cua Chinh phu
giai quyet TTHC cua tinh. y'pr’u‘)
Ty 1¢ thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau | Cac s6, ban,
nghia vy tai chinh duoc trién khai nganh; 9 .
3 | thanh toan truc tuyen trén Hé thong | UBND cac Van ph(t)irrl]%] UBND % 100
thong tin giai quyet TTHC cua | huyén, thanh o
tinh. pho Nghi quyét so6 01/NQ-CP ngay
Céc s¢, ban, 06/01/2023 cua Chinh phu
Trong do ty I¢ giao dich thanh toan UlggNa[r;hciéc Vian phong UBND o 30
truc tuyen n \ tinh °
huyén, 'ghanh
pho




Thuc hién trong

Cin cw giao chi tiéu

o . Pon vi Co quan, don vi nam 2023
STT Ten nhigm vy cha tri phéi hep Pon vi| Giao chi
tinh |tiéu
v | Chi tiéu ve ket qua giai quyéet ho so thi tuc hanh chinh (bao gom ho so ngp truc tiep va truc tuyen)
Ty 16 hd so do co quan chuyén Cac s6, ban, ; ‘

e 10 80 0 CAUYCn | anh:; _— Quyét dinh sb 876/QD-BNV
mon cap tinh; UBND cap huyén. | \,anpy cae | VAN PRONGUBND o 100 | ngay 10/11/2022 cia Bo Noi
UBND cap xa dugc gial quyeét n . tinh

. P huyén, thanh vu
trudC han va dung han ohé
V | Chi tiéu vé s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc
S6 héa két qua giai quyét thi tuc - Quyet dinh s6 468/QD-TTg
hanh chinh con higu luc ddi voi két 93y 271372021 cua Thu tudng
ua thugc tham quyén: 4C S¢ Innpha,
ftia Tiloe Tham Aty cac 5o, ban, - Nghi quyét sb 76/NQ-CP
- Cdp tinh UBgND "i. | S0 Thong tinva o 70 | ngay 15/7/2021 cita Chinh phu
hiven. thanh Truyén thong ° (Muyc tiéu nam 2021: cap tinh
- Cdp huyeén ye hé 60 30%; cap huyén 20%; cap x4
g 15%. Giai doan 2022-2025,
- Cdp & 50 Moi nam tang toi thieu 20%).




Phu luc Il

CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP,
SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN PIA BAN TINH

(Kém theo Ké hoachs6 ~ /KH-UBND ngay  thdng nam 2023 cia UBND tinh Lai Chau)
Stt Nhiém vy Pon vi chi tri Pon vi phéihep | 1101 91an
T : : : hoan thanh
I Hoan thién cac van ban quy dinh
Tham muu Nghi quyet cia HDND tinh ve Cac S, ban, nganh;
1 | giam phi, Ié phi doi vai viéc sir dung dich vu S¢ Tai chinh UBND céc hgyén, Thang 7/2023
cong truc tuyen thanh pho
Tham muu giao chi t!eu V¢ cung cap, st dung S& Thong tin va Truyén Céac So, bgn, ngainh; . )
2 | dich vu cbng truc tuyen A UBND cac huyén, Hang nam
théng \ 2
thanh pho
A £ L . : . Céc S¢, ban, nganh;
g | COng bo Quyet dinh ban hanh dich vu cong |y Lo UBND tinh | UBND céc huyén, | Théng 5/2023
truc tuyen toan trinh va dich vu cong mét phan thanh phb
Ra soat nang toi da thi tuc hanh chinh dwgc cung cap thanh dich vu cdng tryc tuyén; Nang cao hiéu qua sir
I dung dich vu cong truc tuyen
Ra soét thu tuc hanh chinh da diéu kién cung | Cac So, ban, nganh; UBND | Vin phong UBND : \
1 JER . A % . . \ 2 , Thuong xuyeén
cap thanh dich vu cong truc tuyen. cac huyén, thanh pho tinh
Ra soat 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién .
theo quy dinh cua phap luat duoc cung cap | Cac Sé, ban, nganh; UBND Vén phong UBND ‘ )
2 oo . n SN . . \ f tinh; So Thong tin | Thuong xuyén
dudi hinh thac dich vu cong truc tuyen toan cac huyén, thanh pho \ AN tho
trinh va Truyen thong
3 Tich hop, cung cap dich vu cOng truc tuyen Van phong UBND tinh Céac So, ban, nganh; Nam 2023

toan trinh trén Cong Dich vu cdng quéc gia

UBND cac huyén,




. e e Thoi gian
Stt Nhiém vu Pon vi chi tri Pon vi phoi ,h(.)’p hoan thanh
thanh pho
Trién khai thuc hién Quyéct dinh so 06/Qb-
TTg rlgayA 06/0}/202? Cu;’:l ,Th‘l‘l tu,:orng.;Ch,mh Céc S6, ban, nganh
phu vé viéc phé duyét Bée an “Phat trién urng . _
AL W ) . A , lién quan; UBND . A
4 | dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc CoOng an tinh . . . Thuong Xuyén
A PO VI S SRR cac huyén, thanh
dién tu phuc vu chuyén doi so quoc gia giai hé
doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030” P
trén dia ban tinh Lai Chau
7 ’ ‘ , Cac S¢, ban, nganh; UBND
5 Trién khai thyc hién s6 héa ho so, ket qua giai cac huyén, thanh pho; Vian phong UBND Nim 2023
quyet thu tuc hanh chinh UBND céc xa, phuong, thi tinh
tran
7 ’ ‘ , Cac So, ban, nganh; UBND
5 Trién khai thyuc hién s6 hda ho so tiép nhan thu cac huyén, thanh pho; Van phong UBND Thudnd XUVEn
tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira UBND céc xa, phuong, thi tinh g xuy
tran
Chuan héa dix liéu thu tuc hanh chinh, dam bao
dﬁ:’ liéu ;hﬁ tuc hanh, chinh dugc dong bc}, Céc So, ban, nganh;
7 | thong nhat gitra H¢ thong thong tin giai quyet Van phong UBND tinh UBND cac huyén, | Thuong xuyén
TTHC cua tinh vai Cong dich vu céng Quoc thanh pho
gia
Giao nhiém vu cho To6 cong nghé s6 cong Cong an tinh:
déng, trong d6 thanh vién to Cong nghe s6 di . A
ting ngd,g6 ting nha, huéng dan, hd tro ting S¢ Thong tin va Truyén UI?’ND cac huyén, A
8 ' thanh pho; UBND | Thudng xuyén

ngudi dan ty st dung dich vy cdng tryc tuyén
dé dam bao moi ho gia dinh c6 it nhat 01
nguoi biét cach sir dung tai khoan VNelD,

thdng

cac xa, phuong, thi
tran




. e e Thoi gian
Stt Nhiém vu Pon vi chi tri Pon vi phoi hop hoan thanh
dang nhépqva su dung dich vu cong truc tuyen
trén cac Cong dich vu cong
Bao Lai Chau, D%li
Phat thanh - Truyén
Chi dao thuc hién truyén théng, huéng dan e T A 3 hinh tinh, Céng
A, : o X S& Théng tin va Truyeén R . A
9 | nguoi dan st dung dich vu cOng truc tuyen A Thong tin dién t | Thuong Xuyén
s thong
trén cac phuong tién thong tin dai chidng tinh va cac co quan
truyén thong trén dia
ban tinh
T6 chac truyén thdng, nang cao nhan thuc; boi
10 dudng, tap huan, ho trg nguoi dan, doanh| Cac So, ban, nganh; UBND S¢ Thong tin va Thudnd XUVEn
nghiép tiep nhan, st dung hiéu qua cac dich vu cac huyén, thanh pho Truyen thong g xuy
cong truc tuyén do co quan nha nudc cung cap
Giao chi tiéu 100% can b¢, cong chuc, vién
11 chuc st dung dich vy cong tryc tuyen va tuyén | Cac So, ban, nganh; UBND S¢ Thong tin va Hine nim
truyen, hudéng dan nguoi than s dung dich vu cac huyén, thanh pho Truyén thong &
cong truc tuyén, han ché nop ho so truc tiep
11 | Hoan thién ha ting, dam bio cac diéu kién thuin lgi cho cung cép, sit dung dich vu cdng truc tuyén
Tiép tuc tai cau tric ha tang cong nghé thdng Cac S6, ban, nganh; UI%_ND Vin phong UBND
L S SO N cac huyén, thanh pho; L e T AL . A
1 | tin, dam bao diéu kién vat chat tai don vi va bo A . : tinh; S Théng tin | Thuong xuyén
A Al o i A UBND cac xa, phuong, thi s A b A
phan mot cira cac cap trén va Truyen thong
2 Nang cap, hoan thi¢én HE thong thong tin giai Van phong UBND tinh So Thong tin va Thudng Xuyén

quyét TTHC

Truyén thong; Cac




Stt

Nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phoi hop

Thot gian
hoan thanh

So, ban, nganh;
UBND cac huyén,
thanh phé; UBND
cac xa, phuong, thi

tran

Trién khai Kho dit lieu hd so tha tuc hanh

chinh

Van phong UBND tinh

S& Théng tin va
Truyén thdng; Cac
So, ban, nganh;
UBND cac huyén,
thanh phd; UBND
cac xa, phuong, thi
tran

Nam 2023
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