UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAM PUONG DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: X8 /QD-UBND Tam Ducng, ngay 07 thing O/ nim 2020
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh ndi quy lam viéc ciia by phin Tiép nhin va tra két qua theo
co ché Mot cira, Mot cira lién thong huyén Tam DPuong, tinh Lai Chéu

UY BAN NHAN DAN HUYEN TAM DPUONG

Cén ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cr Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cla Chinh phi vé
thuc hién co ché Mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bo trudng Chu
nhiém Van phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctuia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 02 thang 01 nam 2020 ctia Chi tich
Uy ban nhan dan huyén Tam Puong vé viéc phé duyét nhan su cir dén b phin Tiép
nhan va tra két qua theo co ché Mot cira, Mot cira lién thong huyén Tam Pudng;

Xét dé nghi ctia Chanh Vian phong HDND-UBND huyén Tam Puong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ndi quy lam viéc ctia by phan
Tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong huyén Tam
Puong (Sau day goi chung la bd phan mdt ctra).

(Co Néi quy kem theo)

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND huyén; Thi truéng céc co quan
don vi lién quan; Cong chirc, vién chirc bd phan mot ctra huyén va cac ca nhan cé
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAM DUONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY LAM VIEC
n va tra két qua theo co' ché mét cira, mot cira lién
‘#ai UBND huyén Tam Duong
sd) 028 /OD-UBND ngay 77/ 01 /2020 ciia Uy ban
dan huyén Tam Puwong)

I. THOI GIAN LAM VIEC

1. B6 phan MGt ctra huyén Tam Puong lam viée theo gio hanh chinh tir Thir
Hai dén Thir Sau hang tuan; Ngay Thir Bay, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong
ctiia BO phan Mot ctra lam viéc theo yéu cau cong viéc.

a) Thoi gian lam viéc:

- Sang: Tir 07h30° dén 11h30°.

- Chiéu: Tir 13h30° dén 17h30".

b) Thoi gian Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
céc t6 chirc, ca nhan thue hién tir Thir Hai dén Thir Sau hang tuan:

- Sang: Tir 08h00° dén 11h30’.

- Chiéu: Tir 13h30° dén 16h30".

IL. QUY PINH POI1 VOI CONG CHUC, VIEN CHU'C, NGUOT LAO PONG
LAM VIEC TAI BO PHAN MOT CUA

1. Nghiém chinh chap hanh Quy ché té chirc va hoat dong, noi quy lam viée
cua by phan Mét cura huyén Tam Duong.

2. Mic trang phuc lich sy, pht hop theo quy dinh; deo thé cong chirc, vién
chire; ¢6 thai do giao tiép lich su, dung muc, khong gy phién ha, sach nhidu, tiéu
cuc dbi véi to chirc, ca nhan dén giao dich, giai quyét thi tuc hanh chinh tai bo
phan Mot cira.

3. Hudng dan, giai thich day du, ro rang, chinh xéc cac y kién, kién nghi cua
t chure, ca nhan; khong duge yéu cau to chire, cd nhan cung cép nhimg gidy to, hd
s0, thu tuc ngoai quy dinh.

4. Viéc huéng dan td chire, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh déy du, ro
rang, chinh xac, dam bao té chirc, ca nhan chi phai bd sung hd so mét lan; tao diéu




kién thuan loi va hudng dan céc td chirc, ca nhan hoan thanh céac thu tuc hanh
chinh nhanh chéng, kip thoi.

5. C6 van ban xin 131 dén cac t6 chire, cong dan cong chie, vién chic tai Bo
phén Mot clra tham muu giai quyét khong ding cac quy dinh hién hanh hogc tré hen.

TI1. QUY PINH POI VOI TO CHUC, CA NHAN PEN GIAO DICH TAI BO
PHAN MOT CUA

1. Néu 1o ho, tén, dia chi, xuat trinh gidy to tuy than hodc Gidy uy quyén
(Truong hop la nguoi dwoe 16 chire, cd nhdn khdac uy quyén); thuc hién ding Quy
ché t chuc va hoat dong, ndi quy lam vigc cua bd phan Mot cura va hudng dan cua
cong chure, vién chire, nguoi co tham quyén lam viéc tai bd phan Mot cua.

2. Tb chirc, ca nhan khi dén giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cua ngoai
viéc trinh cac thu thuc co lién quan con phai c6 thai dg, tac phong lich su va tng
XU nghiém tuc; khong dugc can trd hodc dung cac thu doan khac dé lira déi viéc
giai quyét TTHC cua cac cong chire thuc hién nhiém vu tai B phan Mot cira;

3. Tim hiéu, chudn bi va ndp diy du, chinh xéc céc gidy to, hd so vé thu tuc
hanh chinh, cac khoan phi, 1& phi (néu ¢6) theo quy dinh; cung cap cac thong tin
can thiét lién quan dén thuc hién thi tuc hanh chinh, khong dugc héi 16 hodc dung
cac hanh vi tiéu cuc khac khi giao dich, thuc hién cac thi tuc hanh chinh.

4. Khiéu nai, to cdo ddi véi cong chire, vién chic, ngudi ¢é tham quyen giai
quyét thu tuc hanh chinh khéng dang quy dinh; phan 4nh, kién nghi véi co quan c6
thdm quyén vé nhimg bét hop 1y ctia thi tuc hanh chinh; khi ¢é nhiing van d& birc
xtc hodc can gop ¥ kién co thé lién hé dé trinh bay truc tiép voi dong chi Pho
Chanh Van phong HPND-UBND phu trich hodc théng qua sbé dién thoai:
02133.753.877.

5. Thuc hién cac quy dinh khéc ctia phap luat ¢6 lién quan./.



