UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
HUYEN TAM DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S4:1682/UBND-VHTT Tam Puong, ngay 05 thang 12 nam 2022

V/v huéng dan cac bién phap
phong, chong tin nhén réc, cudc
goi rac va ltra dao qua dién thoai

Kinh gui:
- Cac co quan, ban, nganh, doan thé huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Cin cir Cong vin s6 2182/STTTT-BCVTCNTT ngay 30/11/2022 cua S&
Thong tin va Truyén thong tinh Lai Chau vé cac bién phap phong, chong tin
nhén rac, cudc goi rac va ltra dao qua dién thoai.

Hién nay, tinh trang cudc goi rac trén mang vién thong dién ra phirc tap,
c6 chiéu huong tang I1én, dac biét xuét hién nhiéu cudc go1 ¢co dau hiéu hra dao,
gid mao cac co quan nha nudc, cac t6 chirc nham muc dich chiém doat tai san
ctia ngudi dung. Cac ung dung (App) vay tién truc tuyén pho bién trén Internet.
Cac app nay khi nguoi dung cai dat s& truy cp truc tiép vao cic danh ba dién
thoai ngudi dung nhidm muc dich: Goi dién dé nhic nhé thanh toan khoan vay;
xem thong tin c4 nhan cta ban (bao gom théng tin dia chi noi 6); tim kiém
thong tin mang xa hoi ngudi dung dé 1ay thong tin, hinh anh. Do cac App vay
online khong yéu cau c6 tai san thé chap, vi viy day 1a phuong thirc hoat dong
chinh khi nguoi dung khong tra ng va 13i dung han. Céc tin nhin va cudc goi rac
v6i noi dung doi no va cac nodi dung khic xay ra ngdy cang nhiéu, dé han ché
viéc nguoi st dung dién thoai bi 1am phién bdi cac cudc goi ndi trén, phong
chéng tin nhan rac, cudc goi rac va ltra ddo qua dién thoai, UBND huyén Tam
buong dé nghi cac co quan, ban, nganh, doan thé huyén, UBND cdc x4, thi tran
trién khai thyc hién cac nodi dung sau:

1. P6i voi nguoi sir dung dién thoai
1.1. Han ché str dung cac App vay tién trén moi truong mang.

1.2. Khi nhan dugc cudc goi rac, cudc goi c6 dau hiéu ltra ddo, nguodi dan
c6 thé phan anh thong qua 2 hinh thuec:

- Céch 1: Giri tin nhan (mién phi) theo ct phap:

+ V [s6 dién thoai phat tan cudc goi rac][ndi dung cudc goi rac] giri 156
hoac 5656.

+ Hoidc V (sb dién thoai phat tan cudc goi rac) (ndi dung cudc goi rac) giri
156 hoac 5656.
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- Céach 2: Goi t6i dau sd 156 (mién phi) dé cung cip thong tin theo hudng
dan cua dién thoai vién.

1.3. Khi bi lra dao, chiém doat tai san qua dién thoai, dé nghi bao ngay
v6i co quan Cong an gan nhat.

2. Yéu cau Trung tdm Vin hoa thé thao va Truyén thong huyén, UBND cac
x4, thi trAn quyét liét chi dao Ban bién tdp Tram truyén thanh co so xdy dung cac
tin, bai, théng béo ... tuyén truyén ndi dung vé phong chéng tin nhin rac, cudc
goi rac va ltra ddo qua di¢n thoai theo ndi dung tai ph%in 1 dén Nhan dan.

3. Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban huyén ting cuong quan 1y thué
bao, ¢6 bién phap xir Iy kip thoi ddi véi cac thué bao phat tan cac tin nhan réc,
cudc goi rac.

4. Cac co quan, ban, nganh huyén, UBND céac xa, thi tran: Tuyén truyén,
pho bién dén can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong cua co quan,
don vi vé noi dung tai phan 1, ning cao y thic canh giac phong, chong toi
pham Itra dao qua di¢n thoai.

UBND huyén dé nghi cic co quan, ban, nganh huyén, UBND céc x4, thi
tran nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ‘ KT. CHU TICH
- S Thong tin va Truyén thong; PHO CHU TICH

- TT: Huyén uy, HDND huy¢n;
- Chu tich, cac P.CT UBND huyén;
- Luu: VT
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