UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAM DUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S0:1301 /JUBND-TTr Tam Puong, ngay2/ thang 9 nam 2021
VIV thyc hién ché d6 bao co cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 céo va

phong chdng tham nhiing.

Kinh gtri:
- Thu trudng, cac co quan, ban nganh huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thj tran.

Cin ct Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh ché do bdo cdo cong tac thanh tra, giai quyét
khi€u nai, t0 cdo va phong chong tham nhiing; Cong van so 370/TTr-VP ngay
25 thang 5 nam 2021 cua Thanh tra tinh Lai ’Chéu vé viéc thuc hién ché d6 bao
cao cong tac thanh tra, giai quyét khi€u nai, td cao va phong chong tham nhiing.

Pé thuc hién nghiém tuc, kip thoi ché do bao cdo, UBND huyén yéu cau
Thua tru’(:mg, cac co quan, ban nga‘u}h huyén, Chu tich UBND cac xﬁ’, thi tran thuc
hién ché do bao cao hang thang vé cong tac giai quyet khi€u nai, t0 cao va cong
tac phong, chong tham nhiing nhu sau:

A.NOI DUNG BAO CAO

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI

QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI
(C6 biéu chi tiét kém theo)

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan (Tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuat) tai tru
80 tiép cong dan, cua Thu truong cac co quan, ban, nganh huyén, Chu tich
UBND cac x4, thi tran (S0 luot, nguoi); so vu viéc (Cli, méi phat sinh); so doan
dong nguoi (Bdo cdo cu thé cac doan dong ngudi co tinh chat phuec tap);

b) Noi dung tiép cong dan (S6 vu viéc khiéu nai, to cao va ndi dung khiéu
nai, t0 cao & cac linh vuc: Hanh chinh, tu phap, chinh tri, van hoa, xa hoi, to cao
tham nhiing).

¢) Két qua phan loai, xt Iy qua tiép cong dan (Sé vu viéc chua dugc giai
quyét, da duoc giai quyét).

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cdo, kién nghij

a) Tiép nhan don:

S6 don tiép nhan trong ky, don chua duoc xtr 1y ky trude chuyén sang.

b) Phan loai don:
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Theo loai don: Khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Theo ndi dung: Linh vuc hanh chinh, tu phap; chinh tri, van hod, xa hdi,
t6 cdo tham nhiing ...

Theo thim quyén: Don thudc thAm quyén, don 'khong thude thAm quyén
Theo trinh tu giai quyet Chua dugc giai quyét; di duoc giai quyét lan
dau; da duoc giai quyét nhiéu lan.

C) Két qua xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo nhan duoc:

S6 don chuyén dén co quan c6 thim quyén.

S6 luwong van ban don ddc viée giai quyét.

S6 don tra lai va hudng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén.
S6 don thudc tham quyén.

S6 don luu do don trung lap, don khong 13 dia chi, khong ky tén, don mao
danh, nac danh.

S6 don dang trong thoi gian xir 1y.

3. Két qua giai quyet don Khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
thugc tham quyen

a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén:

- Tong s6: Pon khiéu nai; vu viéc thudc tham quyen sO vu vige da giai
quyét (Thong qua giai thich, thuyet phuc; giai quyét bang quyét dinh hanh
chinh); s vu viéc giai quyét 1an 1, 1an 2.

- Két qua giai quyét: S6 vu viéc khleu nai ding, s6 vu viée khiéu nai sai,
so vu viéc khiéu nai dung mot phan; tong sé tién, dat (Tai san) kién nghi thu hoi
vé cho Nha nuoc va tra lai cho cong déan; phat hién va kién nghi xu Iy vi pham
qua giai quyét khiéu nai (Kién nghi xu 1y hanh chinh, kién nghi chuyén co quan
diéu tra xur 1y); chap hanh thoi han giai quyét theo quy dinh.

- Viéc thi hanh Két luan, Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lyc phap
luat (Tong s6 quyét dinh giai quyét khi€u nai phai t6 chuc thyc hién; s6 Quyét
dinh da thyc hién xong).

- Két qua thyuc hién Két luan, Quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat (V& kinh té, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xir 1y).

b) Giai quyét don t6 cdo thudc tham quyén:
- Téng s6: don t6 cdo; vu viéc thudc thim quyén; s6 vu viée da giai quyét.

- Két qua giai quyét: S vu viée t cdo dung, s6 vu viée to cdo sai, s6 vu
viée td cdo ding mot phén; té)ng sb tién, dt, tai san kién nghi thu hdi vé cho
Nha nudc va tra lai cho cong dan; phat hién va kién nghi xir Iy vi pham qua giai
quyét t6 cdo (Hanh chinh, chuyén co quan diéu tra xir I); viéc chap hanh thoi
gian giai quyét theo quy dinh.

*Ghi chi: Két qua gidi quyét t6 cdo chi tiét theo tirng vu viéc, néu ré nji
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dung té cdo diing, néi dung t6 cdo sai va bién phdp xir 1y tirong ing.

- Viéc thi hanh quyét dinh xir I td co (Tong sb Quyét dinh phai t6 chirc
thuc hién; s6 Quyét dinh da thuc hién xong).

- Két qua thuc hién quyét dinh xir 1y t6 cdo (V& kinh té, hanh chinh va
chuyén co quan diéu tra xur 1y).

c) Giai quyét don kién nghi, phan anh.

qTéng s6 don.... Pon ( Pon trong ky bao cdo.....don, don ton ky trudc
chuyén sang....don )

- Pon thudc tham quyen phai giai quyet UBND huyén ...don. (Bon trong
ky bao cdo.....don, don ton ky trude chuyén sang....don). ba giai quyét xong

...don = ....vu viéc (Pon trong ky bao cao.....don, don ton ky trudc chuyén
sang dcm) Dang giai quyét ....don = ...vu viéc (Pon trong ky bao
c4o.....don, don ton ky trudce chuyen sang.. don)

- Pon thudc thim quyén phai giai quyét UBND cac x4, thi tran ... don
(Pon trong ky bao cao.....don, don ton ky trudc chuyén sang....don). bi giai
quyet xong .....don = ....vu viéc (Pon trong ky bao cao.....don, don ton ky
trudc chuyén sang....c"ion); Dang giai quyét .....don = ....vu Viéc (Pon trong ky
bao céo.....don, don ton ky trudc chuyén sang....don).
- Két qua giai quyét: Tong so tién, dat, tai san kién nghi thu hoi vé cho
Nha nudc va tra lai cho cong dan.
II. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG
o Tiép nhan va xir Iy don t6 céo lién quan dén tham nhiing (Phan tich cu
thé theo linh vuc va doi tugng bi to cao).
- Két qua ra soat, ban hanh vin ban phuc vu coéng tic phong, chdng
tham nhiing.
- Ké't’qué xu ly cac vu tham nhiing (Ky trude chuyén tiép, vu viéc méi
phat sinh, két qua xur ly vé€ kinh té hanh chinh, hinh su).
111. KIEN NGHI VA PE XUAT (Néu c0).
B. HINH THU'C BAO CAO

1. Thoi ky lay s6 liéu, thoi gian giri bao cao

Losgé)ao Thoi ky 14y so liéu Thoi gian giri bao cao|Ghi chd
Thang 01 [Tur 28/11 dén 28/12 Trudc ngay 29/12
Thang 02 [Tur 28/12 dén 28/01 Trudc ngay 29/01
Thang 03 [Tur 28/01 dén 28/02 Trudc ngay 29/02




Thang 4  (Tir 28/02 dén 28/3 Trudc ngay 29/03
Thang 5  [Tir 28/3 dén 28/4 Trudc ngay 29/4
Thang 6  [Tir 28/4 dén 28/5 Trudc ngay 29/5
Thang 7 [Tir 28/5 dén 28/6 Trudc ngay 29/6
Thang 8  [Tir 28/6 dén 28/7 Trudc ngay 29/7
Thang 9  [Tur 28/7 dén 28/8 Trudc ngay 29/8
Thang 10 (Tir 28/8 dén 28/9 Trudc ngay 29/9
Thang 11 [Tir 28/9 dén 28/10 Trude ngay 29/10
Thang 12 [Tir 28/10 dén 28/11 Trude ngay 29/11

2. Hinh thirc bao cdo, noi nhan bao cao

Bao cdo phai thé hién bang vin ban co chir ky cta thu truéng co quan,
ban, nganh huyén; Chu tich UBND céc x4, thi trin va dong dau theo quy dinh
gti vé UBND huyén (Qua thanh tra huyén). Pong thoi giri file dién tir vao dia
chi thu cong vu ciia Thanh tra huyén ptt.tamduong@Ilaichau.gov.vn.

Trén day 1a hudng dan thuc hién ché d6 thong tin bao cao vé cong tac tiép
cong dén, giai quyéet khiéu nai, t0 cdo va phong chong tham nhiing cia UBND
huyén Tam Pudng. Thoi gian thuc hién ché d bdo cdo bat dau tur thang 6 nam
2021. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van d¢ gi vuong mac d¢ nghi Thu
truong co quan, ban nganh huyén; Chu tich UBND xa, thi tran phan anh kip thoi
vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén) so dién thoai 0231.3879.072 dé¢ duoc
hudng dan, giai dap./.
Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- TT Huyén uy, TT HDND;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND huyén;
- Ban tiép cong dan huyén;

- Luu: VT./.
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BIEU TONG HQP

Két qua tiép dan, tiép nhan va gidi quyét don thu thang.... Nim 202.....

(Ban hanh kem theo Bdo cado so

....... BC-... ngay thang

nam 20... cua ............

|. TIEP DAN:
. , Ho, tén ca nhan, A <X . .
T Ngay,vthang to chirc kién Dia chi Noi dung k}en nghi, phan Két qua giai quyét Ghi chu
T nam . anh
nghi
1
2
3
I1. TIEP NHAN VA GIAI QUYET PON THU"
Ngay, thang Ho, tén ca nhan Phan loai Tl‘lém Két qua giai Co
TT < 2k ’, Dia chi N§i dung chinh cia don *" | quyen giai £ Ghicha
nam to chure kién nghi don s quyét
quyet
1
2
3
I11. KET QUA GIAI QUYET PON CHUA GIAI QUYET CUA BAO CAO THANG TRUOC:
Ngay than Ho tén to chikc, ca N§i dung chinh ciia Phan Thiam quyén £ <
TT | N9ay thang 0 ten 10 chue, ¢ Dia chi 1 dung loai AM QUYER |y &t qua gidi quybt | Ghi ch
nam nhan kién nghi don don giai quyet
1
2
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