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So: DZ%aMUBND'NV Tam Puong, ngay (V] thing Z/l nam 2019

V/v trién khai Quyét dinh s6
248/Qb-UBND ngay 11/3/2019
cia UBND tinh Lai Chau vé ban
hanh quy dinh ti€éu chi danh gia,
xép loai cong tac dan vén cua cac

co quan nha nudce trén dia ban

tinh Lai Chéau

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi tryc thuéc UBND huyén;
' - UBND cac x4, thi tran.

Can cu Quyét dinh s6 248/QP-UBND ngay 11/3/2019 cua UBND tinh Lai
Chau vé ban hanh quy dinh tiéu chi ddnh gia, xép loai cong tic dan vén cua cac
co quan nha nudce trén dia ban tinh Lai Chéu,

Pé dam bao cho cong tac danh gia, xep loai cong tac dan van trong co quan
nha nudc trén dia ban huyén thuc hién thong nhét ding cac quy dinh hién hanh,
Uy ban nhan dan huyén Tam Puong yéu cau thu truong cac co quan, don vi truc
thugc UBND huyén va Chu tich UBND cac xa, thi trdn trién khai, nghiém tuc thuc
hién Quyet dinh sb 248/QD-UBND ngay 11/3/2019 ctia UBND tinh Lai Chau (co

quyét dinh giei kém).

Théang 11 hang nam cac co quan, don vi va UBND cac xa, thi tran tién hanh
tu danh gia, xép loai co quan, don vi va gui vé UBND huyén (qua Phong Noi vu)
trude ngay 10/11 hang nam dé tong hop, bao cao UBND tinh.

Luu y: Phong Gido duc va Dao tao ¢6 trach nhiém chi dao cac don vi
truong hoc tu danh gia, xép loai va téng hop két qua chdm diém cac don vi truong
hoc gui vé UBND huyén dung thoi gian quy dinh.

Can ctur ndi dung Cong van nay, Uy ban nhéan dan huyen yéu cau Thu
truong cc co quan, don vi va Chu tich UBND cac x4, thi tran nghiém tac trién
khai, thuc hién./. %7

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ) KT. CHU TICH

- Chu tich, cdc Pho Chu tich UBND huyén; ~E \ O CHU TICH

- Luw: VT, NV. S/ 3 \ '
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S6: 248/QP-UBND Lai Chau, ngayfthdng 3 ném 2019
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—‘Wuat T4 chtic chinh quyén dia phuong ngay 19/ 6/2()1%QO 8. _____

Cén ctt Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ciia Tht tudng Chinh phu vé
tang cuong va 461 mai cdng tac dén van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh
. quyén céc cép trong tinh hinh méi;

Cén ctr Ket ludn s6 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cua Ban Bi thu Trung
uong Dang vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua
Ban Chép hanh ‘Trung vong Bang khoa XI vé “Tang cudng va ddi moi sy lanh
dao ctia Pang dbi v6i cong tac dan van trong tinh hinh m&i”;

Can c Quyét dinh s§ 1899-QB/TU ngay 28/5/2010 cua Tinh ty Lai Chau
vé viéc ban hanh Quy ché cong tic dan vén cia hé théng chinh tri;

Xét dé nghi cua Giam dbec S& N‘QI VU,
QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gia, Xép loai c6ng tac dén vén cia
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Lai Chau.

Diéu 2. Quyét dinh co6 hi€u luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm déc S& Noi vu; Thu trudng
cac s&, ban, nganh, don vi su nghlep cong 1ap truc thuoc UBND tinh; Chu tich
UBND céc huyén, thanh phd va céc t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH
- TT. Tinh 4y, TT. HDND tinh; - PHO CHU TICH
- Chu tich, cac Phé chu tich UBND tinh; X
- Ban Déan van Tinh uy;

- Uy ban Mit trdn TQVN tinh;
- Luu: VT, NC.
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QUY PINH
Tiéu chi danh gia, xép loai cong tac dan van
clia cdc co quan nhgsnu"' .g\dla ban tinh Lai Chéu

Piéu 1. Pham vi, d6i twrong

1. Pham vi

Quy dinh nay quy dinh vé déi tugng, nguyén tic, tiéu chi, thang diém va
phuong phép ddnh gid cong téc dan van ctia co quan nha nuéc va don vi sy nghiép
cong 14p trén dia ban tinh Lai Chau.

2. Péi tuong dp dung

Céc s6, ban, nganh, don vi su nghiép truc thuéc UBND tinh; UBND céc
huyén, thanh phé; Cac co quan hanh chinh nha nuée, don vi sy nghiép céng lap
trie thude UBND cp huyén va UBND céc x4, phudng, thi trén (sau day goi chung
la cac co quan, don vi, dia phuong).

Piéu 2. Muc dich

Nham danh gi4 nhan thic, trach nhiém céc co quan nha nudée, chinh quyén
céc cép, cua can bd, cong chire, vién chire trong viée trién khai céc nhiém vu cia
don vi gin véi viée thue hién cong tac dan van theo hudng vi nhan dan, phuc vu
nhén dan; Trén co s& danh gia nham nang cao chét luong coéng tac dan van cua
céc co quan nha nudc, chinh quyén céc cép, phét huy céc nhan t6 tich cuc, khic
phuc nhitng han ché, yéu kém, tao dong luc thi dua, ning cao tinh than trdch nhiém
ctia can bd, cong chirc, vién chic; phat huy sttc manh ctia nhén dan trong viéc
tham gia xdy dung va quan 1y nha nudc.

Két qua ddnh gla xép loai thuc hién cong tac dan van chinh quyén la mot
trong nhiing co s& d& xem xét, danh gia thi dua cta céc co quan, don vi, dia
phuong hang nim.

Diéu 3. Nguyén tic déanh gid, xép loai

Viéc dénh gid, xép loai cong téc dan van chinh quyén phai dua trén muc do
hoan thanh khdi luong va hiéu qua cdng viée dat dugc theo yéu cau cia timg ndi
dung tiéu chi. Viéc danh gia, xép loai pha1 dam bdo dén chu, chinh x4c, khach
quan, toan dién, tranh tinh trang chdm diém theo chu quan, hinh thirc.



Chuwong II
QUY PINH CU THE
Diéu 4. Tiéu chi d4nh gia
1. Céng téc 1anh dao, chi dao vé cong tac dan vén chinh quyén.
2. Két qua thure hién cac muc tiéu, nhiém vu ctia don vi.
3. Két qué thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh.

4, Két qué thyc hién cong tac tiép dén, déi thoai, giai quyét don thu, khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh ctia nhan dan.

5. Thuc hién quy ché dan chu & co sé.

6. Cong tac vén dong nhén dén, thyc hién phong trio thi dua “Dan van khéo”.
7. Cong tac phbi hop véi Mt trén T qudc va céc t6 chire doan thé.

8. Thyc hién ché d¢ thong tin, béo céo; diém thudng.

Diéu 5. Phwong phép, cin ¢ ddnh gi4

Viéc dénh gid, chdm diém d6i vdi timg ndi dung tiéu chi duoc thue hién
can c trén thang diém va két qua trién khai thuc hién, hd so, tai liéu chiing minh
cua cac co quan, don vi, dia phuong. Téng s6 diém theo thang diém cho céc noi
dung, tiéu chi 14 100 diém, cdch chim diém thuc hién nhu sau:

- Thuc hién t6t mdi noi dung chdm diém tbi da.

- Hoan thanh muc d6 kha: Pugc 70% tong s diém.

- Hoan thanh & muc d§ trung binh: Pugc 50% téng sb didm.

- Tinh 0 diém ddi véi cc noi dung khong thuc hién hodc khong dat cac murc trén.
(c6 biéu hudng dan cham diém cho tung tiéu chi kém theo).

Diéu 6. Cac mire danh gia, xép loai

1. Tuy theo mirc d6 hoan thanh nhiém vu ma cdc don vi dénh gia, cham
diém theo timg tiéu chi, sau d6 lay diém tdng cong cla céc tiéu chi dé xép loai
theo cac mirc nhu sau:

- Hoén thanh xuét sic: Tir 90 dén 100 diém;
- Hoan thanh tét: Tir 70 dén dudi 90 diém;
- Hoan thanh: T 50 dén duéi 70 diém;

- Khéng hoan thanh: Duéi 50 diém.

2. Co quan, don vi, dia phuong bi ha mot bac xép loai so v6i mic do xep
loai theo tong s6 diém dugce cham, néu dé xay ra mét trong céc trudng hop sau:

(]



- C6 can b9, cong chire, vién chire, nguoi lao dong bi xtr 1y ky luit tir canh
cdo tr¢ 1én hodc co quan, don vi, dia phuong cé nhiéu can bd, cong chtrc, vién
chirc, ngudi lao dong bi xtt Iy ky luat tir khién tréch tré 18n (tir 2 ngudi tré 1én dbi
V@i cac s0, ban, nganh tinh; cdc phong, ban, don vi sy nghiép céng lap truc thudc
UBND cac huyén, thanh phé va UBND céc x&, phuong, thi trin; tir 3 nguoi trd
1én dbi v6i UBND cac huyén, thanh phd).

- P& xay ra mit doan két n6i bo.

- D¢ xdy ra diém “néng” hogic cac vu viée khiéu nai, t6 céo phitc tap, kéo dai,
don thu virot cép.

- Khéng hoan thanh nhiém vu cAp trén giao.

Diéu 7. Thim quyén, trinh ty, théi gian d4nh gid, xép loai

1. Thang 11 hang nm céc s&, ban, nganh tinh va UBND c4c huyén, thanh
phé tién hanh dénh gi4 két qua hoat dong, tw chAm diém xép loai (theo bidu hudng
dédn chdm diém givi kém) va giri v& S& Noi vu trude ngay 25/11 hang nam. S& Noi
vu cht tri, phéi hop v6i Ban Dan vén Tinh Gy tién hanh ra sodt két qua chim diém,
bdo cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh trudc ngay 05/12 hang nam.

2. Céc phong, ban, don vi sur nghiép céng 14p truc thuéc UBND cac huyén,
thanh phé va UBND céc x4, phudng, thi trén tién hanh danh gi4 két qua hoat dong,
tr chAm diém xép loai (theo biéu hwéng ddn cham diém giti kém) va giri vé Phong
Noi vu trude ngay 15/11 hang ndm. Phong Noi vu ch tri, phdi hop v6i Ban Dan
véan c4c Huyén ty, Thanh ty tién hanh ra soét két qua chdm diém, bdo cdo UBND
huyén, thanh phé xem xét, quyét dinh va gui két qua vé Sé Nbi vu trudce ngay
25/11 hang nam.

3. Thoi diém dénh gid, xép loai tinh tr sau thdi diém béo cdo nim trude
dén thoi diém béo céo ctia nim chdm diém.

Chuong ITI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Trach nhiém thwc hién

1. Trach nhiém cta S& Noi vu

Trién khai, hudng dan thuc hién Quy dinh nay dén céc co quan, don vi, dia
phuong. Chu tri tham muu cho UBND tinh va Ban Dén van Tinh ty t6 chtc ddnh
gia, chAm diém, Xép loai két qua thyuc hién cong tdc dan van chinh quyén hang
nim doi véi cc so, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thanh phé, téng hop
bao cao UBND tinh.



2. Trach nhiém ctia UBND cac huyén, thanh phé

Chi dao Phong Noi vu huéng dan céc phong, ban chuyén mén, cac don vi
sur nghihép trie thudc va UBND cdc x&, phuong, thi trn thuc hién Quy dinh nay.
Phéi hop véi Ban Dén van cling cép 1 chitc danh gi4, chdm diém, xép loai két
qué thyc hién cong tac dan van chinh quyén hang nim dbi véi céc phong, ban
chuyén mon, don vi sy nghiép céng lap truc thudc va UBND cac x4, phuong, thi
tran; tong hop bao cdo UBND huyén, thanh phd xem xét quyét dinh va béo cdo
két quéa vé UBND tinh qua co quan thuong truc (S& Noi vu).

3. Trach nhiém cua cdc co quan, don vi, dia phuong

Trén co sé tiéu chi, thang diém va phwong phap dénh gié, xép loai néu trén,
hing nim vao thang 11, c4c co quan, don vi, dia phuong tu dénh gid, xép loai.
Két qua danh gia, xép loai viéc thuc hién cdng tac dan véan chinh quyén la tiéu chi
dé xét thi dua, khen thudng cudi nim cla co quan, don vi, dia phuong.

Trong qué trinh trién khai, thuc hién néu c6 khd khan, vudng méc, dé nghi
cac co quan, don vi phan éanh vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé kip thoi xem xét,
diéu chinh, b sung phti hop véi tinh hinh thuc t8./. |
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STT NOI DUNG

Piem
chuan

Co quan,

don vi,
dia
phwong
tw chim

T6 KT,

danh
gia
cham

Cong tac ldnh dao, chi dao vé cong tac dan van chinh
quyén

10

Ban hanh vin ban, tuyén truyén, quan triét vé cong téc dan|
van; , Xdy dung ké hoach thuc hién cong tac dén van chinh|
quyén hang ndm va giai doan; cu thé héa cac chu truong,
nghi quyet chi thi caa Dang, chinh sach phap luét cua Nha
nuoc vé cong tac dan van gan véi thue hién nhiém vu chinh
tri cua co quan, don vi, dia phuong.

Don dbc, kiém tra, giam sét va bdo cdo két qua thuc hién
cong tac dan van chinh quyén tai co quan, don vi; kip thoi
stra d6i, bd sung cc van ban pht hop véi diéu kién thuc té
cua cac co quan, dia phuong, don vi.

Phén cong lanh dao phu trdch va chuyén vién theo di, tham
3 muu thyc hién cong tac dan van chinh quyén tai co quan, dial
phuong, don vi.

Két qua thye hién cac muyc tidu, nhiém vu phat trién kinh

i t& - x4 hoi

20

Co quan, don vi, dia phuong t6 chirc thuc hién tdt cac muc
tiéu, nhi€m vu chinh tri theo chic nang nhiém vu duoc giao;
1 [c4c chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi mang
lai higu qua thiét thuc khoéng dé xay ra tham nhiing, tiéu cuc,
lang phi, duoc quin ching nhan dan déng tinh.

10

Céc tap thé, cAnhén trong co quan, don vi, dia phuong khong
sai pham, vi pham phép luét, lang phi, tiéu cuc, giy mét doanl

o

It noi bo.




STT NOI DUNG

Piém
chuan

Co quan,
don vi,
dia
phwong
tw chim

Tb KT,
danh
gia
chim

Thuc hién tdt viée ra soat, stra dbdi, bd sung, hoan thién hé
théng van ban quy pham phap ludt cia nganh, linh vuc, dia
phuong va td chute thuc hién cé hiéu qua céc chinh sach do;
tham muru sira d6i, bd sung kip thoi céc vin ban lién quan|
dén quyén, loi ich va nguyén vong cua nhan dan.

Giai quyét day du, kip thoi céc ché do, chinh séch an sinh x4
héi, chinh sédch dbi voi nguoq ngheo nguodi ¢ cong ... cac
ché d6 chinh sach phat trién kinh té, vin hoa, x& hoi thuc_)c
trach nhiém cta céc co quan, dia phuong, don vi.

III

Thue hién c6 hiéu qua chwong trinh céi cach hanh chinh

20

Néng cao trach nhiém ctia ngudi ding dau cép ty, chinh
quyén trong viéc chi dao ddy manh cai cach hanh chinh.
Hang nam x&y dung ké hoach td chitc thuc hién cong tac
CCHC tai co quan, don vi, dia phuong. Cai thién nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh, chi sé hai long cta c4 nhén, t6
chirc d6i véi bo may va hoat dong quéan ly ctia co quan nha
nudc va don vi su nghiép cong 1ap.

4y manh ra so4t, stra dbi, bd sung, thay thé cac tha tuc hanh
chinh. Nang cao hiéu qué thyc hién co ché “mot ctra”, “mot
ctra lién thong”. Cong khai, minh bach cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai co quan, don vi, dia phuong. Tiép
nhan, xr 1y nhanh va cong khai két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh.

Quan tdm sap xép tinh gon t6 chirc bd mAy, tinh gian bién
ché, ndng cao hiéu luc, hiéu qué hoat dong ctia bd may hanh
chinh nha nudec.

Xay dung cong sd van minh, thuc hién nghiém céc quy dinh
vé dao duc cdng vu, van hda cong s, tac phong lam viéc,
quy tic Gmg xU; ting cudng gido duc dao dirc cong vu cho
do6i ngli can bg, cong chire, vién chtrc; siét chat ky ludt hanh
chinh, ting cudng thanh tra, kiém tra céng vy, xt Iy nghiém
cac hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, vi pham phép lut; nang

cao y thurc tréch nhiém phuc vu nhan dan ctia doi ngli can|
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b0, cong chire, vién chtrc theo hudng gan dén, sat co s6.

IV

Thue hién cong tac tiép dan, gii quyét don thw, khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia nhan din

10

X4y dung va thuc hién t6t quy ché tiép cong dan, niém yét,
cong khai theo quy dinh; duy tri ché do tiép xuc, do1 thoai
truc tiép véi nhan dan va ché do tiép dan dinh ky; ndm bt
tinh hinh, tdm tu, nguyén vong clia nhan déan; giai quyét kip
thoi, dirt diém don thu, khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia Nhan dan, khong dé xay ra vy viéc khiéu nai, t6 cdo kéo
dai, tinh trang don thu vuot cp, khiéu kién dong nguoi

Thuyc hién quyét liét céc giai phap phong chéng tham nhiing,
ti€u cuc, lang phi; cong tac thanh tra nhan dan, cong tac hoal
gial ngay tir co so.

Thuwe hién quy che dian chi & co sé&

15

Kip thoi cung cb, kién toan phat huy vai tro ctia Ban chi dao
thuc hién QCDC & co s¢ tai co quan, don vi, dia phuong;
ban hanh va trién khai thie hién c6 hiéu qua cac van ban quy
dinh vé& x4y dyung va thuc hién QCDC ¢ co s06.

Thuyc hién ddm bao cic ndi dung quy ché dan chu trong co
quan, don vi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP
(461 v6i céc co quan, don vi).

Céc ndi dung quy ché dan chu tai x4, phudng, thi trin theo
quy dinh tai Phap 1énh 34/2007/PL-UBTVQH11 (d6i v&i x4,
phuong, thi trdn). Phat huy vai tro ctia cén bd, cdng chirc,
vién chirc va nhéan dan trong viéc tham gia quan ly va giam|

sat co quan nha nuéc va chinh quyén céc cap.
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T4 chiic hdi nghi CBCCVC dam bao thoi gian va ndi dung quy|
dinh; co6 gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh|
tra Nhén dan; Ban Thanh tra Nhan dan - Gidm sat dau tu cong
ddng; Ban hanh, stra dbi b sung va cong khai cac ndi quy, quy]
ché, quy dinh cta co quan, don vi, dia phuong.

Tao didu kién dé Mt tran to qudc va cac td chirc doan thé tham
oia giam sat co quan nha nudce, cdn bd, cong chirc, vién chtc.

VI

Cong tac van dong nhan dan; thwe hién phong trao thi
dua “Dan van khéo”

10

|

Thuc hién t4t cong tac tuyén truyén, van déng nhéan déan tham
gia quan ly nha nudc, phat trién kinh té, xay dung co s& ha
tang, xay dung “néng thén maoi, dé thi van minh”

2

T4 chtic xay dung va nhan réng cic mo hinh, dién hinh trong
phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” tai co quan, dia phuong,
don vi; thudng xuyén theo doéi, dinh ky so két, téng két rat
kinh nghiém; biéu dwong, khen thudng tdp thé, c4 nhan
thuc hién t6t phong trao; dua phong trao thi dua “Ddn vdn
khéo” di vao hoat dong hiéu qua, né nép.

3

Thuong xuyén gioi thi€u, tuyén truyén, nhan réng cadc mdo
hinh, dién hinh “Ddn vdn khéo” trén cac phuong tién thong
tin dai ching, trong cac dot sinh hoat co quan, don vi.

viI

Cong tac phéi hop véi Mit trin T6 qube va cac to chire
doan thé

Co quan, don vi, dia phuong can ctr chtrc ndng, nhiém vu, x4y
dung va thuc hién c¢6 hidu qua chuong trinh phdi hop véi Mt
tran T qudc va céc to chirc doan thé trong viée trién khai cac
chu truong cia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc; cac
chuong trinh, du 4n ddu tu phat trién kinh té - x4 hoi tai dia
phuong, nhét 13 chuong trinh x4y dung néng thon méi.




Coquan, pq pp
. Pidm | 9% | a4nh
NOI DUNG 2 dia .
chuan gia
phuwong A
£ cham
tw cham
Tao didu kién dé Mat tran T qudc, cdc doan thé, CBCCVC,
nguoi lao dong va nhan dan tham gia gidm sat, phan bién x3
hoi, gép y x8y dung chinh quyén. Céac cép chinh quyén cd 2
lich lam viéc dinh ky 06 thang, 01 ndm véi Mt tran T6 quoc
va cdc doan thé chinh tri - x& hoi cung cép.
Thue hién ché dd thong tin bao cdo, diém thwong 10
Thuyc hién nghiém tic ché d6 thong tin, béo cdo vé cong tac dan
ATy . 1 i A g 2
van, bdo cdo dung thoi gian quy dinh, day du theo yéu cau.
Chat luong, noi dung bdo cdo dam bao yéu cau 3
Co quan, don vi, dia phuong cé nhiéu md hinh, dién
hinh “Ddn vdn khéo” ti€u bi€u xult sic, ¢ stc lan tda; co 5
cach lam d6i mdi, noi bat, xuat sac, sang tao trong coéng tac
dén van dugc cap trén danh gia, ghi nhan.
TONG BIEM DAT BUQC 100

* Ghi chi: Tai ligu minh ching kém theo bing cham diém gom cde ndi quy, quy ché,

quy dinh, quyét dinh, ké hoach, bdo cdo, Nghi quyét, bién ban...

va lwu

tai don vi.
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