UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAM DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

' Tam Duwong, nge hang 01 ndam 202
Sé: 136 /UBND-VP am Duong, ngay 24 thang 01 nam 2024

VIV trién khai thyc hién Thong bao
s0 149/TB-UBND ngay 29/12/2023
cua UBND tinh Lai Chau

Kinh gui: q
- Céc co quan, ban nganh, doan thé huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thuc hién Théng bao sé 149/TB-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND tinh
Lai Chau vé thdng bao két luan cia Bong chi Lé Vin Luong - Phé Bi thu Tinh
uy, Chu tich UBND tinh tai Hoi nghi tong két cong tac tiép nhan va giai quyét
tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh Lai Chau nim
2023 (c6 Thong bao g+ kém theo), Chu tich UBND huyén dé nghi cac co quan,
ban nganh, doan thé huyén; UBND céc x, thi tran trién khai mot s6 noi dung
nhu sau:

1. Cac phong chuyén mdn huyén, UBND c4c x4, thi tran

- Tang cuodng trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi vé nang cao
chat lugng phuc vu thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), cung cip dich vu
cong. Lay két qua cai cach TTHC lam thude do ning luc 1anh dao, diéu hanh cua
ngudi dimg dau, chat lugng, hiéu qua hoat dong caa co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tap trung ra soat, dé xuat cac cap c6 tham quyén bai bé TTHC, quy dinh
khong can thiét 1am phat sinh chi phi tuan thu, nhat 12 cua nguoi dan, doanh
nghiép tai cac van ban quy pham phéap luat, dac biét la phap luat chuyén nganh.
Tang cudng phan cap, ay quyén di dbi voi phan bé ngudn luc, nang cao nang
luc thuc thi cdng vu cac cap, ting cuong giam sat kiém tra, don doc trong giai
quyét TTHC dé giam tang nac trung gian va nhanh chong, kip thoi cham dut
tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét qua nhiéu co quan, don vi. Theo ddi sat,
kip thoi nam bat va xu ly dat diém nhimg vuéng mac, khé khian cho ngudi dan,
doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gay tén kém chi
phi, thoi gian di lai ctia nguoi dan va doanh nghiép.

- Té chirc ra soat, don gian hda TTHC trén co s lién thong dién tir va tai
st dung dir liéu dé xay dung, cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, bao dam tuan tha nguyén tic lay nguoi ding lam trung tam. Kién quyét
chua dua vao xay dung, cung cap dich vu cong truc tuyén ddi véi TTHC hoac
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nhém TTHC lién thong chua c¢6 phuong 4n cau trlc lai, don gian héa quy trinh
hoac khong phét sinh ho so trong 03 nam gan nhat.

- Thuc hién nghiém viéc bao cdo giai trinh cta nguoi dimg dau, xin 15
ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc d6i voi cac truong hop dé xay ra
cham muon, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cua co quan, don vi; thuc
hién thanh tra, kiém tra céng vy, kién quyét xu Iy nghiém can b, céng chuec,
vién chtc ¢ hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém TTHC, hd so,
gidy to, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hoic nhiéu lan dé xay ra tinh
trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém viéc s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung
quy dinh gan véi trach nhiém thuc hién nhiém vy cia cén b, cong chic, vién
chuc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Tang cuong codng tac phdi hop gitra cac co quan, don vi trong giai quyét
TTHC bao dam chat chg, kip thoi, hiéu qua, nhat 14 cdc nhom TTHC, dich vu
cong lién thdng. Thuc hién hiéu qua cbng tac tiép nhan, xa ly phan anh, kién
nghi; nguoi dung dau thuong xuyén t6 chac ddi thoai voi nguoi dan, doanh
nghiép; cham dut tinh trang khdng tra 16i hoac tra 16i chung chung, khong cu
thé, khdng rd rang, dat khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

- X&c dinh nhiém vu trong tdm trong cong tac cai cAch TTHC cua co quan,
don vi, UBND cac x4, thi tran; phan cong nhiém vu rd rang, hop 1y, dong thoi
huy d6ng su tham gia phdi hop cua cac co quan, don vi lién quan; tiép tuc to
chuc cac hoat dong xudng co so gitp ngudi dan k§ nang thuc hién dich vu céng,
chuyén doi so; tiép nhan va xu ly kip thoi cac phan anh, kién nghi caa ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; dam bao céng khai, minh bach, khach quan, kip
thai va chinh xac trong giai quyét TTHC; kip thoi dé nghi cip méi hoac thu hoi
chtng thu s6 khi c6 thay d6i nhan su tai B6 phan Mot cira.

- Pay manh cdng tac théng tin, tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thyuc hién va sir dung dich vu cong truc
tuyén; két hop chat ché viéc thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu, giai phap chuyén
d6i s6 véi thyuc hién cai cach TTHC, dac biét la giai quyét TTHC truc tuyén.

2. Phong Noi vu

Theo do6i, tham muu UBND huyén trong viéc binh xét thi dua khen thudng
d6i véi céac tap thé, ca nhan phai gan vai két qua thyuc hién cong tac giai quyét
thu tuc hanh chinh.

3. Viin phong HPND - UBND huyén, UBND cé4c x4, thi tran
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- Chua dong d6i méi, nang cao hiéu qua ning suat lao dong cia Bo phan
Mét cira. Tap trung cac ngudn luc, trién khai thuc hién quyét liét va co hiéu qua
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Chi
thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thua tuéng Chinh phu tiép tuc ddy manh
cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu
cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va cac van ban chi dao diéu hanh khac.

- Vin phong HDND-UBND huyén thuong xuyén Kiém tra, huéng dan, don
dbc cac phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién; tong
hop, béo céo két qua thuc hién, dé xuat Chu tich UBND huyén giai quyét nhiing
kho khin, viudng mac trong qua trinh thuc hién cac noi dung tai Céng vin nay,
ddng thoi guri Phong Noi vu theo dbi.

4. Pé nghi Uy ban Mat tran To qudc Viét Nam huyén va céc t6 chirc doan
thé huyén phdi hop tuyén truyén, van dong, hd tro ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién dich vu cong, dich vu cong truc tuyén.

Can ctr ndi dung Cong van, Chu tich UBND huyén dé nghi Tha truéng cac
co quan, ban nganh, doan thé huyén; Chu tich UBND cac x4, thi tran trién khai
thuc hién./.
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