UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAM BUONG DPée lap - Tw do - Hanh phic

S6: A91/UBND-VP Tam Puong, ngey Vbthdng 6 nim 2018
V/v thong tin, tuyén truyén, tiép nhén,
xir Iy phan anh kién nghi ctia nguoi
dan, doanh nghiép trén Cong thong tin
dién tir Chinh phu

Kinh gr:
- Cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén, Dai
Truyén thanh — Truyén hinh huyén;
- UBND céc x4, thi trén.

Can cu Ké hoach s6 684/KH- UBND ngdy 22/5/2018 ctia UBND tinh Lai Chéu
vé Ké hoach trién khai Quyet dinh sb 574/QP- TTg ngay 25/4/2017 cia Tha tudng
Chinh phu ban hanh Quy ché tlep nhan, xi ly va tra 101 phuong an, kién nghi cia
nguoi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir Chinh phu;

Cén clir Cong vén sO 179/VNPUBND-KSTT ngay 24/5/2018 ctia Van phong
UBND tinh Lai Chau vé viée ban giao tai khoan tiép nhén, xi ly va tra 161 phén 4nh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Céng thong tin dién tir Chinh phu,

UBND huyén yéu cau cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén, Dai
Tluyen thanh — Truyen hinh huyén, UBND cac x4, thi tran thue hién mot 86 ndi
dung sau:

1. T6 chire quan triét ndi dung Quyét dinh sb 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cua
Thu tuéng Chinh phu dé nang cao nhén thic, trach nhiém cta co quan, don vi va doi
ngtli can b, cong chure, vién chiic trong thuc hién tiép nhén va xtr 1y tra 16 phan anh
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

2. Day manh cong tac thong tin, tuyeén tr uyén toi nguoi dan, doanh nghi¢p trén
dia ban vé Hé thong thong tin tiép nhan, tra 101 phan anh kién nghi cla nguol dan va
doanh nghi¢p trén cong thong tin dién tr Chinh phu tai dia chi:
http //nguoidan chinhphu.vn va http: //doanhnghlep chmhphu v (Lu’u y: Pbi véi cac
x4, thi trén ting cuong thong tin, tuyén truyen qua hé théng loa truyén thanh, céc hoat
dong tuyén truyén phd bién phap luat,.... Bm v6i Pai Truyén thanh — Truyén hinh
huyén day manh cong tac thong tin tuyén truyén trén cac phumlg tién thong tin, trang
thong tin dién tir huyén dé ngudi dan, doanh nghiép duoc tiép cn va tham gia).

3. Noi dung, cach thirc va yéu ciu vé kién nghi, phan anh

a) Noi dung phan anh, kién nghi

- Hanh vi cham tré, gdy phién ha hodc khong thl'J'Cl hién, thue hién khong ding
quy dinh cua can bo, cong chire, vién chire trong giai quyét TTHC.

- Nhing co ché chinh sach, TTHC khéng phu hop thuc té, khong dong bo,

khéng thdng nhéat, khong hop phép, trai véi cac diéu ude qubce € ma Viét Nam di ky
két hodc gia nhap.



- Nhiing giai phép, sang kién ban hanh maéi quy dinh vé co ché, chinh sach,
TTHC lién quan dén hoat ddng san xuat, kinh doanh va doi song clia nguodi dan.,

b) Céch thirc phan anh kién nghi
- Ngudi dén truy cap vao dia chi: http://nguoidan.chinhphu.vn dé giri phan 4nh,
kién nghi.
- Doanh nghiép truy cép vao dia chi: http://doanhnghiep.chinhphu.vn dé g
phan éanh, kién nghi.

¢) Yéu cdu ddi véi phan 4nh kién nghi

Céc phan dnh kién nghl gui qua He thong thong tin phai s dung ngén ngir
Tiéng Vigt, thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi theo quy dinh va c6 day du
thong tin vé tén, dia chi lién h¢, so dién thoai, dia chi thu dién tir cua nguoi dan, doanh
nghiép gui phan anh, kién nghi.

4. T chire tiép nhén, xir Iy tra 1o phén 4nh, kién nghi

a) Tiép nhan, phan loai va chuyén xir ly phan énh, kién nghi

- Thuc hién tiép nhan ndi dung phan 4nh, kién nghi cta nguoi dén, doanh

nghiép tu He thong thong tin théng qua tai khoan dugc cap su dung (C6 danh sach
tai khodn, mat khdu tiép nhgn, trd [6i phdn dnh kién nghi kém theo; D kién trong

thang 8/2018 UBND huyén 16 chirc tdp hudn viéc khai thdc sit dung tai khoan trén
Hé théng cho ldnh dao, cén bo dau méi cia cée co quan, don vi, xd, thi tran).

- Thye hién cép nhat day dii cac phan anh, kién nghi dugc giii bang van ban, dién
thoai, fax, thu dién tr vao Hé thong thong tin dé xur ly theo quy dinh cua phap luat.

- Nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyen phan anh, kién nghi dén co quan
hanh chinh nha nuée, co quan c6 tham quyén xtr 1y, tra 161 qua Hé théng thong tin.

b) X1 ly va trd 161 phan anh, kién nghi

- Trén co s& cac phan anh, kién nghi dugc chuyén thong qua Hé thong théng
tin, cic co quan hanh chinh nha nude ¢6 trach nhiém nghién ctu, xu ly phan énh,
kién nghi theo quy trinh duge quy dinh tai Diéu 14 Nghj dinh sb 20/2008/ND-CP
ngay 14/02/2008 cua Chinh phu; trudng hop phan énh, kién nghi lién quan toi
nhiéu co quan, don vi can xac dinh cdc co quan lién quan dé cung ph01 hop xur ly.

- Thyc hién tra loi va dang tai cong khai két qua xtr Iy phan 4nh, kién nghi
trén Hé thong thong tin.
¢) Thoi han tiép nhén, xtr ly, tré 101 va cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi
- Thoi han tiép nhén, xir 1y, tra 16i va cong khai két qua xa ly ‘phan dnh, kién
nghi trong thoi han 20 ngay ké tir ngay phan 4nh, kién nghi dugc tlep nhan qua Hé
thdng thong tin d& tra 101 nguoi dan, doanh nghiép. Truo‘ng hop hét thoi han 20
ngay ma chua xu ly xong, dinh ky ctr sau 07 ngay cac don vi cgp nhét tinh hinh xur
ly vao H¢ thcmg lhong tin dé 1h0ng tin cho ngudi dan, doanh nghiép. Doi véi cac

phan anh, klen nghi co ket qua xu ly, trong thoi han 02 ngay lam viée cac don vi
cép nhat két qua vao Haé thong dé tra 10i cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Trudng hop phan anh, kién nghi ¢6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat
nha nude hodc trong qua trinh xwr ly ¢6 céc thong tin thudc bao vé bi mat nha nudc



thi quy trinh tra 161 phan anh dugce thuc hién va quan ly theo ché dé mat, khong cap
nhat thong tin trén Hé théng théng tin.

d) Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi
- Viée cong khai két qua xtr Iy phan énh, kién nghi duoc thuc hién ngay sau khi
c6 thong tin tra 101 phan 4nh, kién nghi (bao gém cac vin ban, tai liéu lién quan).

- K&t qua xir Iy phan anh, klen nghi duoc dang tai cong khai trén Hé thng
thong tin théng qua mot hodc nhiéu hinh thirc duge quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh

s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh pht vé tiép nhén, xu ly phan énh,
kién nghi cta cd nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh.

Cén ctr nd1 dung Cong vén nay, UBND huyén yéu cau Thd trudng cac co
quan, don vi lién quan, Chu tich UBND cac x4, thi tran nghiém tic chi dao, trién
khai, thuc hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; CHU TICH

- Chu tich, cdc Pho Chi tich UBND huyén; [
-Liu VT.
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