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HUYEN TAM DITONG

ceNG HoA xA uqr cHU xcnia vrET NAM
EQc l{p - Tg do - H4nh phric

so: &9tn:BND-vP
V/v th6ng tin, tuy6n truydn, titip nh4n,

xri ly phin 6nh kiiin nghi cua ngudi
ddn, doanh nghiQp tr6n C6ng th6ng tin

diQn tft Chinh phir

Tam Dadng, ngdy fbthdng 6 ndm 2018

Kinh grii:
- Cdc cCI quan chuy6n m6n thuQc UBND huyQn, Ddi

).
Truy6n thanh - Truy61hinh huyQn;
- TIBND cdc xd., thi tr6n.

CEn cri K6 hopch sO OS+A(H-UBND ngey 22l5l2ol8 cira UBND tinh Lai ChAu

"e 
f6 hopch tritin khai Quy6t dinh s6 574lQD-TTg ngiy 25l4\Afi cria Thri tuong

Chinh phir ban hanh Quy ch6 !6p nhan, xri ly vd tr6 loi phucmg 6n, ki6n nghi cria
nguli d6n, doanh nghiqp tr6n C6ng th6ng tin diQn tu Chinh phu;

Cdn cri C6ng vdn s6 1T9AfPUBND-KSTT ngey z4bZArc cria VEn phong
UBND tinh Lai ChAu vd viQc ban giao tdi khoan ti6p nhAn, xri ly vd tri loi ph6n anh,
,,4
ki6n nghi cria ngucri dAn, doanh ndnQp trOn C6ng th6ng tin diQn tu Chinh pht,

LIBND huyQn y6u cAu c6c co quan chuy6n m6n thuQc UBND huyQn, Ddi
Truy6n thanh - Truy6n hinh huyQn, UtsND cdc xd, thi trdn thpc hiQn mQt sd n6i
dung sau:

1. TO chirc qu6n triet nQi dung Quy6t dinh s6 574lQE-Wg ngay 251412017 ct.r-
Thri tumg Chinh phir de ndng cao nhfln thirc, trdchnhiQm cria co quan, don vivd dQi

ngfr c6n b6, c6ng chfc, vi6n chirc trong thUc hiQn titip nhpn vd xu ly trdldi phan anh
ki6n nghi cira ngudi dAn, doanh nghiQp.

2.\aV mpnh c6ng t6c thdng tin, tuy6n truy6n t6i nguo.i d0n, doanh nghiQp tr6n
dia bdn vC H9 th6ng thdng tin ti6p nhfln, tri ldi ph6n 6nh ki6n nghf cua ngudi d6n vd
doanh nghiep trOn c6ng thdng tin diQn tu Chinh phtl tAi dia chi:

http:/ngr,roidan.chinhphlvn vd http://doa4rnehiqp.chipl,lphu.vt G{u y: O6,i v6i c6c
x6, thi trdntdngculng th0ng tin, tuy6n truyAn qua hQ th6ng loa truy6n thanh, cdchoqt.
dQng tuy6n truy6n ph6 biOn ph6p luflt,...; pOi vOi Ddi TruyAn thanh - TruyAn hinh
huyQn dAy mpnh c6ng t6c th6ng tin tuy6n truydn ffdn cfuc phuong ti6n thdng tin, trang
th6ng tin diQn tu huyQn d0 nguli d6n, doanh nghipp dugc ti6p can vd tham gia).

3. NOi dungr cdch thrfrc vh y6u ciu rd ki6n nghi, phin 6nh

a) NQi dung ph6n 6nh, ki6n nghi

- F{anh vi chfm tr6, g6y phiOn hd hoflc kh6ng thgc hiQn, thgc hi6n kh6ng dung
quy dinh ctra c6n bQ, cdng chirc, viOn chirc trong gi6i quy6t TTHC.

- Sitng co ch6 chinh s6ch, TTHC kh6ng.phu hqp !hU9 t6, kh6ng d6ng bQ,

146re th6ng nh6t, kh6ng hqp phap ,trdi voi c6c di6u u6c qu6c t6 md Vi6t Nam de ky
k6t hodc gia nhAp.



- Nhinrg gi6i phip, s6ng ki6n ban hanh mdi quy din| vC co chO, chinh s6ch,

TTHC 1i6n quan d6n hopt dQng sirn xu6t, kinh doanh vi ddi s6ng ctra ngubi d6n.

b) C6ch thric phin 6nh ki6n nghi

. - Nguli ddn truy cflp vdo dfa chi: http://aguoidan.qhiqtphu.vn dC gui ph6Ln 6nh,

ki6n nghi.

- Doanh nghiqp truy c4p vdo dia chi: http://dqaqhnghiep-chinhphu.vl de grii
phan anh, ki6n nghi.

c) YOu cAu d6i voi phan 5nh ki6n nghi

, Cdc pha+ 6nh ki6n nghi gui qua HQ th6ng th6ng tin ph6i sir dung ng6,1 ne_r1

Ti6ng Vieti th6 hien 16 nQi dung phan 6nh, ki6n nghi theo quy dinh vd c6 dAy dri

th6ng tin v6 t0n, dia chi 1i6n hQ, s6 diQn thopi, dla chi thu diQn tu cira ngudi d6n, doanh

nghiQp gui phin 5nh, ki6n nghi.

4.T6chri,c tiilp nh$n, xfr ly trfr Icri phin 6nh, ki6n nghi

a) Ti6p nhQn, ph6n lopi vi chuy6n xir l1i ph6n 6nh, ki6n nghf

- Thuc hiQn titip nhfln nQi dung ph6n 6nh, ki6n nghi cria nguli d6n, doanh

nghiQp tir He th6ng th6ng tin th6ng qua tdi khoin dgOc .6p su dpng (Cd danh sdch

tit kiodn, mdl khdu tidp-nhQn, tra ldi phdn.druh ki€n nghi kdm theo; Dw ki€n trong
thdng B/2A18 UBND huyQn t6 chac tqp hudn vi€c khai thdc sir dung tdi khodn tr€n
H€ thdns cho ldnh dao, cdn b0 ddu *6i ,r;o cdc co quan, don v!, xd, th! t ii")

- ThUc hiQn cpp nhpt dAy du c6c ph6n 6nh, ki6n nghi dugc gui bang vdn ban, di6n
thopi; fax, thu dipn tu vio HQ thOrrg thdng tin d€ 

"u 
ly theo quy dlnh cira phap luAr

- Nghi0n ciru, d6nh gi6, phdn loai vd chuy6n phAn 6nh, ki6n nghi dtin co quan

hinh chinh nhA nu6c, co quan c6 thAm quydn xir ly, tr6ldi qua HQ th6ng th6ng tin.

b) Xt ly vd trA ldi phAn 6nh, ki6n nghf

- Tr6n co sd c6c phAn 5nh, ki6n nghi dugc chuy6n th6ng qua HQ thdng th6ng
tin, cdc co quan hinh chinh nhA nudc c6 trSch nhiQm nghiCn ciru, xir ly phin 6nh,

ki6n nghi theo quy trinh dusc quy dinh tai DiAu 1a Nghi dfnh s6 20l20084rE-CP
ngdl lqrcZDOOS .,ru Chfnh phu; trucrng hcr,p phAn 5nh, ki5n nghf .li6n quan tdi
nnieu co quan, don vi cAn x6c dinh c6c co quan 1i6n quan d6 cung phOi hqp xu ly.

- Thgc hiQn trA kyi vd dSng t6i cOng khai ktit qu6 xri ly ph6n 6nh, ki{in nghi
tr6n HQ th6ng th6ng tin.

c) Thcri hpn titip nh?n, xir 11i, tre loi vd c6ng l&ai k6t qu6 xtr ly phan 6nh, ki6n nghi

- Thdi han titip nh$n, 
^rr.li, 

trA loi vd c6ng khai k6t qui xu lf.ph6n 5nh, kitin
nghi trong thdi hpn 20 ngity te tri ngey ph6n 6nh, ki6n nghi dugc titip nhQn qua HQ

th6ng thdng tin dC trA loi ngudi ddn, doanh nghiQp. Trubng hqp h(5t thoi hpn 20

ngey md chua xu ly xong, di$ ky ct sau 07 ngiry c6c dcrn vi cap nhat tinh hinh xri
l;i vdo HQ th6ng th6ng tin dC th6ng tin cho ngudi ddn, doanh nghiQp. DOi v6i c6c

phAn 6nh, ki6n nghi c6 k6t qu6 Tu li, trong thoi hpn A2 ngiry lAm viQc c6c don vf
cdp nh6t kdt qu6 vdo HQ th6ng dC tr6loi cho ngudi ddn, doanh nghiQp.

- Trudng hqp ph6n 6nh, ki6n nghi c6 nQi dung li6n quan d5n b6o vQ bi mQt

nhd nu6c ho{c trong qu6 trinh xu ly co cdc th6ng tin thuQc b6o vQ bf m6t nhd nu6c



thi quy trinh trA ldi phdn6nh dugc thyc hiQn vlr qu6n ly theo cne Aq m6t, kh6n gcAp
nh6t th6ng tin tr6n HQ th6ng th6ng tin.

d) Cdng khai k6t qu6 xu ly ph6n 6nh, ki6n nghi

- ViQc c6ng khai kdt qu6 xtr ly ph6n 6nh, ki6n nghi dugc thgc hiQn ngay sau khi
c6 th6ng tintrbldi phan 6nh, ki6n nghi@ao gdm c6c vdn b6n, tdi 1i6u li€n quan).

- f6t qui xir ly phAn 6nh, ki6n nghi tluqc d6ng tii c6ng khai tr6n HQ thdng
thdng tin th6ng qua mQt hoflc nhiAu hinh thric dugc quy di$ tpi Di6u 19 Nghi dfnh
s6 ZOTZOOSAID-CP ngey Urc212A08 ctra Chinh phu vO tirip nhpn, xtt ly ph6n 5nh,
,,4
ki6n nghi ct;a cd nh6n, t6 chric v€ quy dinh hanh chinh.

Cdn cir nQi dung C6ng v6n ndy, UBND huygn y6u cAu Thir tru&ng c6c co
quan, don vi 1i6n quan, Cht tich UBND cdc xd, thi tr6n nghiOm tirc chi dao, tri6n
khai, thgc hiQn./.

No'i nltfin:

- Nhutr6n;

- Chir tich, cdc Ph<l Ch[r tich UBNID hr-ryQn;

- LuuVT.

TM. UY BAN NHAN OAX
CHU TICH

Til'Hfru Hi
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