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""" C’mju‘ C,llmu dinh 56 19/2014/ 'QB-TTe ngay 05/3/2014 cia Thu nn:r 12
. Chinh phu ve viée ap dung Hé thong quan ¥ chit lugmg theo tigu chudn qun:w gia
— FCVMN IS0 9001:2008 vao hoat di;lr]g Cuy cAc co guan, to chirc thude hé thung
hanh chinh nhi medc; Can oo Thong wr so 2672014 TT-BEHCN ngady 10/10/2014
cua B Khoa hoc vi Cong nghé quy dinh chi tiét thi hinh Quyvét dinh so
5 —192014/QD-TTg ngay 03/3/2014 cua Thu tedng Chinh phu;
?. : J:fBLL";} LUBND tinh Lai Chau ban hanh K& hoach kigm tra hoat dong xav dyma, &p
) ’ dung, duy tri va cai tién hé théng quan Iy chét lueme (HTOQLCL) theo tiéu chudn
(# rTL;j, ﬁ} quoe gia TCVN [SO 9001:2008 tai céc o quan hanh chinh nha nuée wén dia bin
2 tinth ndim 2018, cu thé nhu sau:
/ e ; e IR i v
,,ég,f L MUC BICH, YEU (AL
l. Mue dich
- Banh gia tinh hinh xdy dung, ap dung, duy tri va cai rign HTQLCL theo
tigéu chuan quoc gia TCVN IS0 9001:2008 tai cac co quan hanh chinh nhi nuwdc
cia tinh theo guy dinh tai Quyvér dinh 80 192014QD-TTe ngidv 05/3/2014 cua
Thu tremg Chinh phu,
- Gan viée dp dung HTQLCL. vai cai cich hanh chinh, dic biét 14 theo co
¢hé “mdot cura”, * mot cura lién thang™ tai cac co quan hanh chinh nhé nuoe wrén dia
ban tinh.

- Thong qua vige kiém tra thu thip nhimg dé xudr, kién nghi. han ché. thicu
501 trong gt i trinh trién khai thie hidn dé dé xudt cac giii phap, phuong thire hoat
dong co hiéu qua hom trong thad aian i,

2. Yéu edu
- Cor quan, don vj X3y dyng béo cio kiem tra dam bao trung thye, phan anh
dung tinh hinh thyre hién IITQLEL theo tidu chudn quoc gia 150 9001:2008 cua
cor guan, dom v,

- Kiém tra phai danh gid ding, khach quan, trung thue va tinh hinh, két qua
heat dong xdy dung, ap dung, duy tr va cal tien HTQLOCT, tai cde co guan hanh
chinb trén dia ban tinh.

- Cée co quan, don vj duge kiém tra cir dai dién lanh dao, cong chie, vién
chirc ¢o trach nhigm phdi hop cung ¢ap tai lidu cho Doan Kidm tra.



1. Ol TU ONG, THANI PHAN DPOAN KIEM TRA, PHUONG THU C,
THOUI GIAN KIEM TRA

I. Doi twgng kicm tra

Buo 2om 144 co quan, don vi da wién khai ap dung HIOLCL theo tidu
chudn quoc gia IS0 9001 :2008 wén dia ban tinh, tron i do:

- Kiém tra true IIE]_‘I tal try sor oo quan: 42 co quan, dom vi.
(Dank sich cde co guan taf phu e Tkém theo)

- Kiém tra qua bao cao tir kigm tra: 102 co quan. don vi khing duge kiém
Lra ta1 tru so cor quan.

2. Thanh phin Doin kiém tra

Thanh phéan Poan kigm tra hoat ddng xév dung. dp dung. duy tri v cai tidn
HTQLCL theo titu chudn quéc gia TCVN 150 9001:2008 cua tinh, gdm:

- Bai di¢n Lanh dao So Khoa hoe va Céng nghé - Lam Trudng dodn;

- Bai dién lanh dao. cong chire cua Chi cuc Tigu chuin Do luimg Chit
lwgng: Tham gia thanh vién.
- Bai dién Lanh dao phong chuvén mén cia S¢ Nai vu: Tham gia thanh
vien,
3. Phueng thae kiém tra
A1, Kidm tra tai tru s¢ co quan
- Poan kiém tra tién hanh kiém tra truc rn;'p tgl try 50 co quan chiu s kiém

lra veé tinh hinh xay dimg, ap dung, duy tri va cai tidn H' 'QLC I theo cac not dung
ti Phan 11 qua bio cdo, hé so va quan sat cac hoat dong thue té,

- Cor quan chiu sir kiém tra ¢d trach nhig¢im giai trinh vé vin dé co lién quan
dén ngi dung kiem tra; cung cap kip then, day du, chinh xéc théng tin, i ligu theo
véu ciu cla doén kidgm tra va phai chju tréch nhiém trrde phip JLl.iL vé tinh chinh
xac, trung thue cilia thong tin, tai liéu da cung cip.

3.2. Kiém tra qua bido cdo ty Kidm tra

- Cae co quan, don vi 10 chire kiém tra vi bao cao tinh hinh thue hién vige
Xy drng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo cac ndi dung tai Phan 1l néu
trén va kém theo cdc ti liéu, biing chimg lién quan (theo phu lue 11 dinh kém) rn

3¢ Khoa hoc va Cong nghé (qua Chi cuc Tiéu chudn Do luéng Chit lurgmg ) trung
Agiy U5/11/2018 dé tong hop bde cdo UBND tinh,
C-CILE THTR Ul

- Can cir béo cdo tinh hinh thue hién, ¢dc tai lidu, bing chimg lién quan So

Khoa hoe va Cong nighé dinh gid két qua thye hidn ela cac co quan, dom vi bao

cao LIBND unh chi dao cac ¢ quan, dom v thue hién hodc khac phyc cac Te]
u:Iuna chua dap img yéu ciu (néu co),

4. Thivi gian kigém tra

- Tién hinh kiém trs tir thang 10 dén thang 1 1/2018 (Thai gian kiém tra cy
thé S& Khoa hoc vi Cong nghé sé co thong bdo i dén cde co quan, dom vil

1.2



HE NOILDUNG

1 Kiém tra viée '::-]1. dung, ap dunge, duy tri va cai tién HTOQLCL theo
véu ciu cua tiéu chuin quac gia TCVN 150 9001:2008

- Pham vi ap dl.,lng bao adm toan bo hoat I.Iuni-:, lien uie den thue nen
tpe hanh chinh cho 16 chive, ¢4 nhin thude thim quyén gidi quvét cia co quan;

= Hoat dong phd bién, hudng dan ap dyng hé thong tai lidu, quy trinh gia
quyét cong vige cho toan bg cin b, cong chue, vién chire trong pham vi xidv dung
va ap dung HTQLCL:

- Sy twan thu cua co quan don v 181 ca cac véu ciu cia téu chudn guoc 2ia
TCWVIN IS0 9001:2008, chinh sach, mue tiéu, quy trinh, thu tuc, cac guy dinh co
lién quan khie va cac véu cau phip ludt lién guan;

- Viéc thue hién cac qua trinh gial quyét cong viéc va cdc qua winh duge
xac dinh trong HTOLCL:

- Hoat ﬂurm xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gid noi l:'-u- thure hign

hanh déng khic phue cde dicm khong pho hop (déi vai nhimg lin kiém tra truoe
da )

- Hoal dong xw v cac khicu nai lién guan dén linh vue ap dung HIQLCL
(néu cal;

- Hoat ddng cai tién trong [TTOQLCL

e n - - - . - A . &

2. Kiém tra viee twan thu rheo cic gquyv dinh tai Quver dinh so
192014/00-TTe

- Vigc bao dam sir tham gia cua Linh dao. cac don v va ca nhin oo lién
quan trong qua trinh xay dyng va ap dung HTQLCL,

- Vige nguot dimg dau co quan xac nhan hicw lye cua HTQLCL:

- Vige cong bo HTQLCL pho hep tiéu chuan quoe gia TCVN 150
GO0 1. "E]'G-S va thong bao bang van ban dén don vi chy i dé theo dai, tong hop
niém vét tai tru sa co guan va déng i rén trane théng tin dién tr cna e quar
I:HE'J Ciy):

- Viéc cdp nhit cdc thay doi cua van ban quy pham phap luit lién guan den
hoat dong xur v cong viée viao HTQLCL:

- Wite cong bo lat kht co sy dide chinh, me rong, thu hep pham vi ap dung
HTOQLCL;

V. KINH PHI

Kinh phi kiém tra duge sa dung Ui ngan sach nha nuwoc theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thii trwrdmg cdc s, ban, nganh thuie tinh, Cho tich UBND wie
huyén, thinh phd, Chi tich UBND cie xi, phwimg, thi tran thuje dii tuyng
kiém tra

ad



- Can cu chie ning, nhiém v duoe giwe 16 chue wién khar thue hien
nghiém tac Ké hoach nay,

- (ac co quan, dem v durge kidm tra (néu tal Muc | Phan [1) ¢o trach nhiem
chuan b diav du bao cao, tal ligu theo yvéu cdu cua Boan Kiém tra; chuin by cac
diéu kién cin thiér dé phuc vy Boan kiém tra.

2. 5¢ Khoa hge va Cong nghé

- Chi tri, 16 chire trién khai nghiém (e K& hoach ndy: bio cdo két qua thue
hién vai LIBND tinh trude ngdy 15/12/2018,

- Gnizo (mam doe So Khoa hee va Cong nghg thanh lap Boan kiem tra bao
dam dung thanh phan néu tai Mue 2 Phén I cua Ké hoach.

- Huomng din cdc co quan. dom vi x8v dimg bao cio ur kidm tra tinh hinh
thwe hién viée xdy dung, ap dung, duy tri va eai tien HTQLCL.,

3, Cie don vij chiv sy Kiém tra

- Cac co quan, don vi (144 co quan ¢o danh sach kém theo - Phuy luc 1) xay
dyng bao cdo theo dé cuong (phy lye T dinh kém), gui bdo cdo vé Chi cyc Tiéu
chudn Bo lwrong Char lugng - 5o Khoa hoe va Cong nghé,

- = Chuén bj cdc dieu kién hé tro v phéi hop vol Bloan kiém tra khi thue hign
kiém tra tal don vi.

- Thinh phin lim viée voi Dodn kiém tra cua cae sé, ban, neanh gom: Dai
digén linh dao so, ban, nganh: dai dign linh dao Vin phong hodc Phong To chire
Hanh chinh; dai dién lanh dao céc phéng, ban, chuvén mén lién quan: cdng chire
thuee hién nhiém vu tha ky Ban Chi dao 150 caa co guan, don vi.

- Thanh phin lam viée vii Poan kiém tra cua cic huyén, thanh phi gom:
BPai dign lanh dao UBND, dai dién lanh dao Van phong HDND via UBND. da
dién lanh dao Phong N1 vy, phong Kinh ¢ Ha tang va cac phong chuvén mon
lién quan; cong chire thue hign nhiém vu the ky BCD 150 cua dom vi

- Thanh phin lam viée vai Poan kidm tra cua UBND cip xd gom: Dai dién
lanh dao UBNID, cdng chire trire tiép lam viée tai bo phan tiép nhan va tra ket qua.

Can cir ngi dung Ké hoach nay, UBND tinh yéu ciu Th trucmy cde co
quan, dom vi cd lién quan nghiém tic trién khai thue hién./.
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Phu lye 1
DANH SACH CAC CO QUAN, DON V| KIEM TRA [y
iKem Ke hoach .@m’KH-L-'HHU f:g.:}}'ﬂlf,“!{}.-’}’ (& crig UONEE f

TT Tén co quan
A CACCOQUAN, BON VI KIEM TRA TAI TRU S0 (42)

I Coquan ¢iip tinh: 07 ¢o quan

1 5S¢ Thong tn va Truven thong tinh Lai Chiu

2 | Ban T¥n toc tinh Lai Chiu

3 a0 Tai nguvén va Maéi treimg

4 | So Lao dong, Thuong binh va Xa his
3

6 S0 Gao due va Dao tao tinh Lal Chau

S0 Xay dung _I
|

==

Sd K& hoach va Pau tir

11 Co quan cip huyén, thanh phi: 08 co' quan
8 | UBND thanh pha Lai Chiu

@ Phong Tai nguyvén va Mai trudng thanh pho Lai Chiu

10 Phéng Gido due va Bao tao thanh phé Lai Chiu

Il Phong Lao déng, Thuong binh va Xa hot thanh pno Lai Chau

12 UBND huyén Nam Nhin

I3 Phong Téi nguyén va Mol trodmg huyeén Nam Nhun

4 Phong Gido duc va Paéo tae huveén Nam Nhon

15 | Phong Lao ddng, Thueng binh va X8 hai huyén Nam Nhon

IV Cu quan efip xi: 27 ¢o guan

16 | UBND xa Ta leéng. huyén Tam Dudng /I

I7 | UBND xa Giang Ma, huyén Tam Duong \

18 | UBND xa Ning Nang, buyén Tam Duimg_ |

—

19 | UBND x4 Ban Giang, huyén Tam Bhrong

20 | UBND xad Khun Ha, huyén Tam Pudng

/

!



UBND %3 Siing Phai - huyén Tam BPuimg 1:
| UBND xi Pitc Ta, huyén Tan Uyén

| UBNID xa Trung Béng, huvén Tan Ulvén

! UBND xd Nam Can. huyén Tan Uvén

UBND xd Mudmg Khoa, huyén Tin Uyvén

UBND xd Ndm Tam, huyén Sin Ha

UBND %3 Ling Thang, huyén Sin Ha

UBND x3 Pa Khéa, huyén Sin 114

UBND % Nam Cudi, huyén Sin Hé

UBND thi trin Nim Nhim, huyén Nim Nhun

LBND x3 Ndm Hang, huyén Niam Nhian

_ LUBNID xd Nam Manh, huyvén Nam Nhion

UBND x3 L& Lo, huvén Nim Nhin

UBND x3 Pu Dao, huvén Niam Nhim

LBND phuimg Bdng Phong, thinh pho Lai Chiu

UBND phuémg Tén Phong, thinh phé Lai Chau

UBND phudmg Boan Két, thanh ph-:fl Lat Chau

UBND phuimg Quyvét Thang, thanh phd Lai Chiu

UBND phuémg Quyét Tidn, thanh phi Lai Chéu

UBND xd Nim Loodng, thanh phé Lai Chan

UBND San Thang, TP Lai Chéu

CAC CO QUAN KIEM TRA QUA BAO CAO TU KIEM TRA (102)

44

Vin phong UBND tinh

Sé Van héa, Thé thao va Du lich

S¢ NoL vy

46

So Nong nghiép va Phat trign Nong thén

ek



47 | SorCang Thuong

|48 [Savé

49 | So Giao théng Vin tai

50| Lién minh Hop tae xd

31 8¢ Khoa hoc va Cang nghé

Sor T phap

Lt
I-d

33 | So Tai chinh

f
| 54 | Bdi Phat thanh - Truvén hinh tinh

1
1R

| Bao Lai Chau

| 56 I‘ Triémg Cao ding Cong ding

-

| 57 Ban Quan Iy Khu kinh & eirs khdu Ma Li Théng

58 S0 Ngoai vy

549 | Thanh trs unh

| ol ‘ Phong Nai vu thanh phé Lai Chiu

SR |
] Chi cye Bao vé T4l nguvén mai trudmg
| 62 '['.hi_-::l_]l: W§ sinh an oan thye phﬁm-_ B
| 63 | Chicye Dan b - KE hoach hoa gia :th_ ]
f14 | Cue Quan |y thi trrémg i Lai {.‘hﬁu-
63 ‘ Chi cuc Vin thu luu m}_
| 66 Chicyc Thuy loi ]
R 67 | Chi cue Kiém lim _
68 [ Chicuc Trﬁng trot va Bao vé thue vt N
| 69 Chicue Chan nudi va Thiy
! 70 | Chi cue guan 1¥ chiit hrgmg Nong san, Lam san va Thuy san |

71 : Chi cye Phat trién nong thén tinh Lai Chiu

-



72 | Chi cue Tiéu chudn Fro hrimg Chit lwgng tinh

73 | Bénh vién Y hoc C8 ruvén

| 74 Bénh vién I.ao va Bénh phéi

5 Truémg Trung cdp Y 1é

76 | Truéng Trung cip nghd

77 | Trung tam Phong chéng HIV/AIDS

78 | Trung tdm Kiém dinh va Phat trién KIICN

79 Trung tim Khuvén néng

&0 | Trung tam Nude sach va vé sinh mdi trudmg

‘ 81 | Trung tam Tre gidp phap v nha nude

82 Trung tim Khuyén cong va Xic tién thuromg mal

{TJBHD nuvén Tanm:r@
hl mmn huyén Tam Burimg \

i 85 | Phong Tai nguven va Moi truémg huyén Tam Puiong

86| Phong Lao déng, Thuong binh va XI huvén Tam Puimg

&7 | UBND huvén Tan Uvén

‘ 88 | Phong Gido duc va Dao tao huyén Tan Uyén

89 Phong Tai nguyén va Mai truémg huyén Tin Uyén

1

Y0 | Phong Lao dong, TB va Xa hoi huyén Tian Uyén

91 | UBND huvén Than Uivén

‘ 92 | Phong Giao dyc va Bao o huyén Than Uvén

03 Phong Tai nguyén va Mdi triudng huyén Than Uvén

o4 | Phong [ao ddng, TB va X& hdi huyén Than Uvén

g5 | UBND huyén Phong Tha
‘ 96 Phong Gido duc va Bao tao huvén Phong Thé

o 2 sl 3 it
o7 | Phong Tai nguyén va Mdi tnrimg huvén Phong Tha




Y8 Phong Lao dong, TB va X3 hdi huvén Phong Tha

99 | UBND huvén Sin Ha

‘ 100 | Phong Gido duc va Dao tao huvén Sin [

10T Phong Tai nguvén va Maéi truomg huvén Sin Ho

|2 | Phong Lao dgng, TR va Xa hoi huyén Sin [16
103 ‘ Phong Kinh té Ha tang huyén Sin Hé

[04 | UBNID huyén Murgng 1¢

103 | Phong Giao duc va Péo tpo huyvén Mudmg Té

106 | Phong Tal nguyén va Mai trismg huvén Mudme Té

107 | Phong Lao ddng, Thuong binh va X& hdi huyén Mudmg 1¢

| 108 | Phong Kinh té Ha tang huyén Muimg Té

109 | UBND thi trdn Than Livén - hageén Than Livén

110 UBND xa Phuc Than - huyén Than Uyén

| 11| UBND thi tran Tan Uvén - huvén Tén Llvén

112 | UBND xi Than Thude - huwvén Tén Uyén

[13 LUBNID xd Phuc Khoa - huvén Tan Uvén

114 | UBND thi tran Tam Duong - huvén Tam Burén

I 115 | UBND xi Son Binh - huvén Tam Budng

P16 UBND xi Binh Lu - huyén Tam furomg

oy i1 . |
117 UBNIDthj trin Phong Tho - huyén Phong Tho

118 | UBND x3 Lan Nhi Thang - huyvén Phong Thé

119

LBND %3 Muimg So - huvén Phong Tha

120 | UBND thi trdn Sin Ha - huvén Sin H6

121 | UBND xa Hong Thu - huvén Sin Ha

| | 22 JlIET\TJ xd Chiin Nua - huvén Sin Ha

Eer}



I-'l-l
1

| UBND thij trin Momg Te - huven Muong Te

]2_—1 LUBND xi Ban Bo, huyén Tam Bhromg \
125 LIBND x3 Ban Hon, huyén Tam Dudng \
126 | UBND xa 6 Thau, huvén Tam Dudng
.|.2?' | UBND xd Na Tam, huven Tam Bhurdng
128 | UBND xd Thén Sin. huyén Tam Dtﬂ.’:‘[lg/
l”;EJ UBND xi Hua Na, huvén Than Uvén
| 130 | UBND xa Mudng Cang, Em}:;%n '_l"ha:l L'vén
| 131 | UBND xi Muéng Than, huyén Than Uwvén
| 131 L-'BH-D *xi Mudmg Kim, huyén Than Uyén
: 135 UBND xa Ta Gia, huyén Than Uvén :
ﬁ}-l - UBND xi Hoang Thén. huvén Phong Tha |
| ]-35 | UBND xa Nam Xe, huvén Phong Thd
136 f UBND x4 Khéng Lao, huyén Phong Thé
137 'lJH'h[.'J xd Ma Ly Pho, huyén Phong Tho
138 UE!M’D wa 'Em S4i Ho, huvén Phong Thn
|39 | UBND xa8 Bum Nug, huyén Muima Té
140 UBHD xd Pa ‘-.-“r} St huy{‘:u ."-e*lwﬁng ’I'f':
| 141 i LBND xd Ving San, huvén \-'lLrl_mg I'é
| 142 | UBND ?:H._I‘:.T_ﬂlitr huweén Murong 1E
143 UBND xi Mudmg Té, huvén Muimg Té
Il uupiu xd Lang Mé, huvén Sin Ho

]



(Kém Ké hoaeh sé!’.’ff HAEH UBND My ﬂf iE

Fhuy luc 1

THANH PHAN HO S0, TAI LIEU KIEM CHUNG @ -0
201N cuer UBN vt

II =

r Thanh phin ho sv. ti licu :
I
. | . |
01 | Chinh sach chit lremg L
(2 ng.‘éi dinh ban hanh bd tai liduw HTQLCL 4 ‘
I:Z;Ijuyét dinh cong bd HTQLCL []’Jh;‘.'l hop Tiéu chudn guie |
(3 | ma TCVN [50 9001, ban cing bd va Thang bao cing ba X
HTOLCL I
04 | Béo cao thue hicén mue tige chit lromg ndm 24017 % :
Mue tiéu char lisgmg vir ké hoach thue hién muc {iéu chit | |
0% | lugng ndm 2017, 2018 coa co quan. don v (ké vd cic ¥ I
| phing, ban, don vi tree thude)
[ 3 g i A B N [ |
- Ho sor ddnh gid ndi bo nam 2017, 2018
i [ K& hoach, chuong teioh dank gia ndi ba.
. X
- Phidu ghi chép coa chuvén gia danh pia
- Bao cao két gua dinh 2ia nl b,
- Hi s hop xem xét cua linh dao ndm 2017, 2018 |
07 | = Thang bao hop xem xét cna 13nh dao N |
{ = Bi¢n ban hop xem xét cua lanh dao |
1 : - | =g
(1 ke hoach, duy i, cai nén dp dung HTOLCL theo Tidu &
C o chudn Quie gia TOVN [S0 9001:2008 hing nim : |
. |
Cavel dinh thanh 1§p Ban Chi dao [ddn v dorm v ap dung |
09 | lin dau); {}u;n'ét dinh kién 1o04n Ban Chi dao (d6i vini don v %
ed sur thay doi vé nhin sy cia Ban Chi dao)
I ¥ : Fg- =Sy o R i £ |
Quvet dinh b nhiém dai dién lAnh dao vé chiil luwomg
10 (ORMRY (v ¢l dinh bo phiém [a1 dai dign linh dao vé chat '
liroma (khi cd sir thay doi)
1 | B i ligu bé théng guan |y chit lurgrng {cde guy trinh) ‘ 5



Phu lue 111
D cuvng Bio cio két qun hoat di;mg L‘i"r :Ilgllg, Hp dyng, duy,

(Kém K¢ hoach 56, RH-U BN oy FINR cun
l.ﬂ-l '-'ﬁ-ql: -;
TEN O QUAN CTIU QUAN CONG HOA XA HOT CHIT ﬂ‘rﬁf& CERL
TEN COQUAN BAD CAD Biie Ep = Tu do - T‘rh '[.'lh[lf *
83 /BC- .. i o et s, e TR e themg ndm 2008
BAO CAOQ

Hoat diing iy dung, dp dung, duy tri va ¢ii tien HTOLCL theo tiéu chudn quabe
gia TCVN IS0 900 1:2008 niim 2018

I. Thang tin chung
= Téncoquan:
- Bjacha:
- Dién thoai: Fax:
- Dai dién lanh dao (Tén. chire vy, dién thoai. cmail).
- Thu kv ISO [Tén. chire vu, dién thoai. email),
I1. Két qua thue hién.

I Wige xay dung. dp dung 118 I]IIJ]'[E guan Iy chiit luong (HTQLCL b theo véu cau
cia Tiéu chudn quoc gia LUWN IS0 90U (uéa chudn [S0O);

a) Pham vi &p dyng

- So thit e hanh chinh duoe xay dung va ap dung HTQLCL:

- §6 thil tye hanh chinh thude thim quyvén 2idi guyel vl co quan. dom vi:

=1 {::'ng 501 guy trinh duee xay dung:

by Hoat dong ph-;i'n hiin. hwrémgz dan ap dung hé [hﬂng L lidw, guy trink gian quvét
cang vige cho toan bd can b, cong chire trong pham vi xay dung va ap dung HTOLCL:

- Wiée phin ;:lhi:-i tdi li¢u HTQLCL dén phing/dom vi lién quan:

- Phuong phap hudng din cong chire, vién chire 4p dung tai lidu, quy trinh 2iai
guyét cng viee

) Sar wdn thi edu co quan doi vai it cd cdc véu ciu coa lidu chuin IS0, chinh
sdch, muc tiéu, quy trinh, thu e, cae quy dinh cd lién guan khae va cae yéu cau phap
lude lién guan:

- Ban hinh vi thye hign chinh sich chat lugng (COVCLD ¢ duge phi bién va
théu hiéu chinh sich chi liegmg Cou co quan, dom vi)

- Bdo cdo,.danh gia két qud thire hidn muc tiéu chit hrong ndm 2017,

- Cor guan ¢d ban hanh muyc tiéu va ké hoach thire hign myc tiéu chit liremg nam
2017, 2018,



- Cée phimg/don v o ban hanh mue tiéu, ké hoach thire hién chit luromg nEm
2017, 2018 vi i phi hep véi mue tiéu chit lremg cia co quan,

- 86 quy trinh béit bude duwe iy dung. {co xdy dung dd 6 quy trinh: Kidm sodr i
licu. kiém sodt hd so, dinh gid ndi bé. kiém soat san phim khong phi hop. hanh dong
khic phic. hanh djng phong ngira)

-8 gquy trinh noi bd duee xay dimneg,
- Cane tie kidm sodl & 1idu tai don vi {ta) lidu bén ngodi, Wi liéa ndi bd)
- Cong tac kigm sodl hi sor a1 don v

- Tién hinh do ludng sy thoa man cia khich hang nim 2018 (Co guan da to
chirchay ¢d ké hoach lay ¥ kién su hai long cua cac to chire, cong din). Hinh thire, két
g lhl__Tl.. hicn.

dy Viée thire hidn cic qua trinh gial guyvét cong vide v cac qua trinh diree e
dinh trong HTOQLCL.,

- Thue t& cic qua trinh gidi L|L|:.'C‘L cong viée co tufin theo ¢ic qud trinh dupe v
dinh wrong HTQLCT, 1¥ do khong widn tha (néu ¢é).

- Bao nhigu qud trink gl.i:l guy &t thi e hanh chinh co thid gian giai quyé o durr
xde dinh trong [TTQLCL rit ngdn hem so v quy dinh: thee t& thire im;n

d) Hoat ddng dinh gia ndi bé nfim 2017, 2018 (s lin, thoi gian thre hién dinh pia
ndw b ndm 2017, 201 8)

e) Hogl ding sem xét eia lanh dao (sd lin, the gian thire hién xem x6t cua Enh
dao ndm 2017, 2018)

f) Thire hién hanh ding khic phuc cac diém khéng phi hgp! (56 dicm khéing phe
hop dirire phat hign nam 20172018 ? 50 diém chua droe khic phue, Iy do)

el Hoat ding xir Iy cae khigu ngi lién quan dén linh vige Gp dung HTQLOL . (néy
k)

2) Hoat ding cai tién: S6 quy trinh/ thu tye duge sodt xét, sira dai, bd SUNE,

hi Tv 1¢ hi sor gidi guvdy ding henré hen ( Théng K& ndm 2017 vi 09 thang déy
nim 201 ®)

. Wite nwin thi theo ede quy dinh ta Quvét dinh s6 19/2014/0D- TTe ngay
05:/3 EDH cua That tirdmg Chinh pha VE Viee § ap dyung HTQLCL. theo tigu chuan [S0) vao
hogt ddng eta cde cor quan, 16 chire thude hé théng hanh chinh nha e

i) Baw dam su tham gia cua Linh dao. cac dom vi va ¢d nhin co lién quan trone
qua trinh x3y dimg va ap dung HITH.CL.

k) Nawdi dimg diu co quan xde nhin hidu lire cia HTOLCL {Quyét dinh ban hinh
ki ligu HTQLCL)

¢) Vide chng b HTCHLCT. phil hop tiéu chudn 150,

- Mgay, thing. nim cing bd,

- U thong bio bing vin bin dén Sa Khea hoe vi Cong nghé & theo i 1
hop khong? '

- Co niém vét tai iry sd co quan vi dang tai trén trang thong tn dién 0r cia co
quan



d) Viée cip nhit cie thay 491 cia vin ban quy pham phdp loat lidn quan dén hoat
domg xar v ¢ong viee vao HTOLCL.

- Van bin phip ludt lidgn guan dén hogr di ng s 18 cdng vige dwoe thay dii. b
SungE [ [irom. danh mue vin ban phap ludt thay o, BO sung)

- 86 quy winhithit tye dirge chinh sura. b sung df phil hop vii thay dii coa van
ban phap ludr lién quan.

- 86 quy trinhvtho tee chua dege chinh sera, bd sung dé pho hop vor tay don cua
vin ban phip ludl hén guan; v do chura s ddi bé sung.

d) Vige cong b lar khi cd su ditu chinh, mé rgng, thu hgp pham vi dp Jung
HTOLCL.
- Ngdn, lhing. nam cong hi lai inéu cd)
- Ly do edng bi lai (digu chinh, mi rong hay tha bep pham vi ap dung HTQICL)
L. Binh gia tinh hinh thue hién
1. Nhiinn x¢1, dinh gid hidu qua vide ap dung [FIQLCL theo tigu chuin 180 i ¢
WU,
- Vige thue hién céc qué trinh 2iai quyét thi e hanh chinh 1gi vo uan. don vi
- Vide rd soat, cip nhar danh myc 131 lidu ¢6 ngudn gie bén ngodd,

- Pham vi 2p dung bao gom Wan L*-,1 fogl dong Jien guan dén et e liale chund.
cho th chire, i nhan thudc r]|rl|"| guyen gia «.|uu.,l cua co quan, dom vl

- Cong vide guan Ly, di¢u hanh cua lagh dao, cac phong chuvén mbn.
- Vige do ludmy sirthoa man coa khach hang.
- (Gdn kit v vide thue hién guy ché “mdt cra’ “mt eita 1ign thong™;
2 ‘*«Chﬁmz thuin lod, kha khin va vin dé o tal trong vige xiy ding, ap dung. dus
tri v cdi tién HTQI LT theo fidu -,huﬁn l":uH 190 Co g
- Thuan lo.
- Han ché. tan tai.
- Neuyén nhin,
IV Tinh hinh sir dyung Kinh phi duy tri nim 2018.
V. Pé xuit, kién nghi: (Méu ca)

V1. Thanh ph::in thi liéu. ho so guri kiem chimg (d2 duoe piai qua dia chi email;

Trén diy ld Bio cdo kit gqua hoat dong x3y dung. dp dung. duy tri. cai tién
HTOQLCL theo téu chuan quoc gia TCVN 150 Q001 2008/
Nt shiine THU TRUONG DON VI
- 5 K& CN,
- Lang ¥,






