DANG BQ TINH LAI CHAU PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY TAM PUONG

, Tam Duong, ngay 12 thadng 12 nam 2024
S6 649-BC/HU

BAO CAO
két qua thue hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW
va Quy dinh s6 11-QDi/TW nim 2024

Thuc hién Cong van s6 902-CV/BNCTU, ngay 18/11/2024 cuia Ban Noi chinh
Tinh Uy vé viéc bao céo két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW ctia B6 Chinh tri; Ban Thuong vu Huyén uy
Tam DPuong bao cao két qua thyc hi¢n nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Nam 2024, Huy¢n uy da tap trung lanh dao, chi dao cép uy, chinh quyén
cac cap thuc hién tét cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao. Cong tac
tiép cong dan tir huyén dén co s dugc duy tri, chat lugng cong tac tiép cong
dan ngay cang duoc nang cao. Vi vay, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban
huyén c¢6 chiéu hudng giam, ndm sau it hon nim trudce vé ca sd don tiép nhan
va s6 lugng vu viéc. Tuy nhién, trong nim 2024 tinh hinh don thu kién nghi,
phan anh, khiéu nai cua cong dan trén dia ban van con dién ra.

IL. KET QUA THU'C HIEN CHI THI SO 35-CT/TW, CHI THI SO 27-
CT/TW VA QUY PINH SO 11-QPi/TW CUA BQ CHINH TRI

1. Két qua cong tac linh dao, chi dao ciia cap uy, t6 chirc dang

L.1. Lanh dgo vigc tuyén truyén, phé bién Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi sé
27-CT/TW va Quy dinh sé 11-OPi/TW ciia Bé Chinh tri va cdc quy dinh phap
ludt lién quan vé cong tdc tiép cong dan, xiv Iy phan danh, kién nghi, giai quyét
khiéu nai, to cdo, bdo vé ngwoi phdt hién, té gidc, diu tranh chong tham nhiing,
lang phi, tiéu cwc

Lanh dao, chi dao cip ty, chinh quyén cc cdp day manh cong tac quan triét,
tuyén truyén trién khai thuc hién Chi thi sé6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia Bo
Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ciia Pang dbi v6i cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi s6 27- CT/TW, ngay 10/01/2019 ctia B4 Chinh tri vé
tang cuong sy lanh dao ciia Pang dbi voi cong tac bao vé ngudi phat hién, tb giac,
ngudi dau tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va Quy dinh s6 11-QPi/TW,
ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi ding dau cap uy trong
tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xur 1y nhitng phan anh, kién nghi cia déan.



Lanh dao UBND huyén chi dao Hoi dong phd bién gido duc phap luat huyén
phan cong bao céo vién phép luat cép huyén phéi hop véi cac t6 chirc chinh trj - X3
hoi, UBND cac x4, thi tran truc tiép trién khai tuyén truyen phd bién, g1a0 duc phap
luat noi chung, trong d6 c6 cac quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo, cac van ban chi dao, huéng dan ctia Trung uong, cla
tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao véi 2.490 budi, 161.890
luot nguoi tham gia.

Chi dao Ban Tuyén giao Huyén uy thuong xuyén tham muu, chi dao, huéng
dan cac cac cip uy, co quan, don vi, dia phuong, ddi ngii bao céo vién, tuyén truyén
vién ddy manh cong tic tuyén truyén vé Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW, Quy dinh s6 1 1-Qbi/TW cua Bg Chinh tri téi can bo, dang vién, doan vién,
hoi vién va Nhan dan; dinh hudng T6 cong tac vién 35, T ndi dung trang fanpage
day manh tuyén truyén, lan toa, chia sé thong tin tich cuc vé phong chéng tham
nhiing, tiéu cuc, vé trach nhiém ctia ngudi ding dau. Thuong xuyén 1anh dao UBND
huyén thuc thi phap luat, trién khai ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, giai quyét
cac van dé n6i com, Nhan din quan tdm; Cac co quan thong tin, tuyén truyén, cac x,
thi trdn t6 chuc tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc phong phii, phu hgp nhu 10ng
ghép trong sinh hoat, giao ban dinh ky, hdi nghi tip huan cia cap uy, MTTQ, cac
doan thé, trén phuong tién thong tin dai ching, mang xa hoi. Két qua: MTTQ, cac
doan thé huyén phdi hop véi Pang iy cc x4, thi tran lua chon ndi dung cia céc chi
thi, quy dinh cia Bo Chinh tri, chinh sach phap luat 16ng ghép phd bién tuyén truyén
trong 292 budi sinh hoat thuong ky cia Ban cong tadc mat tran, chi hoi, chi doan, véi
trén 9.800 luot nguoi tham gia; Trung tAm Vin hoa thé thao & Truyén thong huyén
tuyén truyén 35 tin, bai, 04 vin ban trén hé thong truyén thanh, truyén hinh, thoi
luong 227 phut; trang fanpage ctia Ban Chi dao 35 huyén dang tai 72 tin bai thong
tin, dinh hudéng vé chu truong ctia Pang, Nha nudc va nhimg két qua dat dugc trong
cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc véi 195.000 luot tiép can; Trung tam
Chinh tri huyén 1ong ghép tuyén truyén chuyén dé phong chéng tham nhiing, tiéu
cuc trong 7 16p ddo tao, bdi dudng véi 335 lugt nguoi tham gia.

Qua viéc tuyén truyén, quan triét, trién khai cac van ban lién quan dén cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo va bao vé ngudi to cdo di
g6p phan nang cao nhan thic cia can bo, dang vién, céng chirc, vién chirc va Nhan
dan trén dia ban huyén, ting budc han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo, khiéu kién
vuot cép va dam bao tinh hinh an ninh trdt tu, an toan xa hoi trén dia ban huyén.

1.2. Viéc ban hanh vin bén ciia cép iy, té chirc ding, chinh quyén dé lanh
dgo, chi dao thuwe hign Chi thi sé 35-CTITW, Chi thi sé 27-CT/TW va Quy dinh
sé 11-OPi/TW ciia Bé Chinh tri

Ban Thuong vu Huyén uy lanh dao, chi dao kip thoi ban hanh lich tiép cong
dan cta dong chi Bi thu Huyén uy hing thang theo quy dinh (01 ngay/thang) va
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duoc thong béo dén cac chi dang bd, co quan, ban, nganh doan thé huyén, dang tai
trén cong thong tin dién tir ctia huyén. Chi dao UBND huyén ban hanh Ké hoach s6
121/KH-UBND, ngay 22/01/2024 vé cong tac phong, chéng tham nhiing tiéu cuc
nam 2024; hang thang ban hanh lich tiép cong dan ctia dong chi Chu tich UBND
huyén (02 ngay/thang), cong khai niém yét tai phong tiép cong dan cua UBND
huyén dam bao theo quy dinh. Chi dao Péang ty cac x4, thi trin ban hanh lich tiép
cong dan ctia dong chi Bi thu Pang uy vao chwong trinh cong tac thang (02
ngay/thang); bd tri can b truc, tiép cong dan dam bao theo quy dinh. Cac vin
ban ban hanh kip thoi, dam bao chat lugng gdp phan nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va bao vé nguoi td cdo tham
nhiing, 1ang phi, ti€u cuc trén dia ban huyén.

1.3. Lanh dao, chi dao céng tic phéi hop trong céng tic tiép cong din, xi
Iy phén dnh, kién nghi gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va bdo vé nguwoi t6 cdo

Tap trung lanh dao, chi dao ting cuong cong tic phdi hop trong viéc tiép
cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi giai quyét khiéu nai, t6 cio va bao vé ngudi to
c0, nhat 1a cac vu khiéu nai, to cdo dong ngudi, phuc tap, ndi com, kéo dai cua
cac co quan c6 chirc ning trong viée giai quyét khiéu nai, té cdo. Lanh dao UBND
huyén chi dao cac co quan, don vi lién quan xem xét giai quyét don thu méi phat
sinh ngay tai co s¢. Quan tdm chi dao Thuong truc HDND, Uy ban MTTQ huyén,
cac Ban HDND huyén, Thanh tra huyén thyc hién nghiém Nghi quyét lién tich va
Quy ché phdi hop dd ban hanh trong viéc giam sat thuong xuyén cong tac tiép
cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cta céng dan
tai co quan tiép cong dan huyén, UBND cac x3a, thi trn. Chi dao cac co quan: Uy
ban Kiém tra Huyén uy, Thanh tra, Cong an, Vién kiém sat, Toa 4n nhan dan
huyén thuc hién c¢6 hiéu qua chtrc nang, nhiém vu va chu dong phdi hop giai quyét
khiéu nai, to cao; hang quy giao ban khdi Noi chinh kip thoi trao d6i thong tin,
nam bat tinh hinh cta céac t6 chtc dang, dang vién, nguoi dimg dau co quan, don vi
dé c6 ké hoach phdi hop giai quyét, dic biét 1a cac vu viée khiéu kién dong nguoi.

1.4. Lanh dgo, chi dao cong tic kiém tra, gidm sdt, thanh tra trong tiép cong
ddn, xir Iy phin dnh, kién nghi, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va bdo vé nguwoi té cdo

Quan tam lanh dao, chi dao cac cip uy dang, chinh quyén, Mit tran T6 quéc
va cac doan thé chinh tri - xd hoi lam t6t cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra
trong viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao. Chi dao UBKT Huyén
uy, Thanh tra huyén, MTTQ huyén tham muu xay dung chuong trinh, ké hoach
t6 chirc kiém tra, gidm sat, trong d6 chu trong nodi dung kiém tra, giam sat viéc
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; cong tac phong, chong
tham nhiing, ling phi... Trong nam, Thanh tra huyén t6 chic thuc hién 01 cudc
thanh tra trach nhi€m tai 02 don vi (Thanh tra trach nhiém thuc hién phap ludt ve
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tiép cong dan, khiéu nai, to cdo, phong, chong tham nhiing va céng tic quan 1y, sir
dung ngdn sach cia Chii tich UBND cdc xd Khun Hd, H6 Thau huyén Tam
Puong); kién nghi xir 1y trach nhiém 05 ¢4 nhan, xt Iy thu hoi sb tién 114.028.679
ddéng; di xur ly trach nhiém 05/05 c4 nhan, xu 1y thu hdi ndp ngan sach
114.028.679/114.028.679 dong, dat 100%.

1.5. Lanh dgo, chi dao viéc kign toan t6 chirc, ndng cao chit lwong dao dirc
cong vu doi véi di ngii cdn b lam cong tic tiép cong dén, xiv Iy phéin dnh, kién
nghi, gidi quyét khiéu nai, té cdo va bio vé nguoi to cdo; bé tri dia diém, co sé vit
chét phuc vu cong tdc tiép cong din

Ban Thuong vu Huyén uy da quan tdm lanh dao, chi dao kién toan doi ngii can
bd, cong chirc 1am cong tac tiép dan va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
Phén cong dong chi Pho Bi thu - Chu tich UBND huyén chi dao cac co quan chuyén
mon tiép nhan va giai quyét khiéu nai, td cao theo thaim quyén; déng chi Cha nhiém
UBKT Huyén uy truc tiép theo ddi, tham muu cho Ban Thuong vu giai quyét khiéu
nai, to cdo doi véi to chirc dang, dang vién. Pinh ky hang quy, 6 thang, mot nam bao
c40 Ban Thuong vu Huyén iy vé két qua thuc hién viée tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cao. Ban Tiép cong dan huyén gom 02 thanh vién (01 Truong
ban va 01 céng chirc chuyén trach) 1am nhiém vy tiép cong dan thudng xuyén cia
Ban Tiép cong dan. Tai phong tiép dan UBND x4, thi tran déu phan cong can bo
phu trach b phan tu phép ho tich, dia chinh, van phong UBND xa lam nhiém vu
tiép cong dan theo quy dinh. Huyén iy bé tri 01 phong tiép cong dan & tang 1, tru
s& Huyén tiy; UBND huyén bd tri 01 phong tiép cong dan riéng biét & tang 1, nha
Hop khéi HDND-UBND huyén; cac x4, thi tran bé tri phong tiép cong dan tai tru
so 1am viéc va duoc trang bi phuong tién phuc vu cong tac tiép cong dan, bao dam
thuan loi cho cong dan dén 1am viéc, lién hé cong tac.

1.6. Lanh dao cdc co quan chirc ning va co quan thong tin dai chung trong
vigce cung cdp thong tin vé céng tdc tiép cong déan, gidi quyét khiéu nai t6 cdo, phdt
huy vai tro ciia co quan théng tin dai chiing trong bdo vé nguoi to cdo

Tap trung lanh dao, chi dao cac co quan chitc nang cung cap thong tin cho cac
co quan thong tin dai chung dam bao trung thuc, kip thoi va khach quan; phat huy
vai tro ctia co quan thong tin dai ching trong bao vé ngudi to cdo. Pong thoi lanh
dao, chi dao cac co quan truyén thong nang cao trach nhiém trong viéc cung cap
thong tin, qua d6 gdp phan dinh hudng du luan xa hoi va hd trg cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bao vé ngudi té cdo. Trong niam, di tuyén
truyén 35 tin, bai, 04 vin ban trén hé thdng truyén thanh, truyén hinh vé cong tac
phong chéng tham nhiing, tiéu cuc voi thoi lugng 227 phit.
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2. Két qua tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai,
t0 cdo va bao vé nguoi td cao
2.1. Cong tac tiép cong din

Cong tac tiép cong dan, xtr 1y phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 céo
ctia nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén cac cp duoc Ban Thuong vu Huyén uy
quan tam lanh dao, chi dao trién khai thuc hién va coi day 1a nhi¢ém vu chinh tri hét
strc quan trong ctia cap ty, chinh quyén céc cap.

Tiép cong dan theo Quy dinh s 11-QPi/TW cta B Chinh tri: Nam 2024
ngudi dung dau cip uy cap huyén, cép xa thuc hién tiép cong dan dam bao theo
quy dinh (dong chi Bi thu Huyen uy tiép dinh ky 01 ngay/thang, khong phat sinh
cudc tiép ddt xudt; cdc dong chi Bi thu Bang uy xd, thi tran tiép dinh ky 02
ngay/thang, khong phdt sinh cudc tiép dot xudt). Két qua trong nam 2024 khdng co
cong dan dé nghi ngudi dimg dau cap uy cap huyén, x4 tiép.

Tiép cong dan theo Chi thi s6 35-CT/TW caa Bo Chinh tri: Nam 2024 ngudi
ding dau chinh quyén tir huyén toi xa thue hién dam bao theo quy dinh (Chu tich
UBND huyén tiép dinh ky 2 ngay/thing, chi tich UBND xd tiép dinh ky 4
ngay/thang va tiép dot xudt khi c6 cong dan dén tiép). Két qua nam 2024 téng sb
luot tiép c6 cong dan 1a 76 luot = 89 ngudi = 76 vu (tiép dinh ky 36 luot = 38
nguoi = 36 vu, tiép dot xudt 40 luot = 51 nguoi = 40 vu viéc); trong d6: Tiép doan
dong nguoi (tir 05 nguoi tré 1én) c6 01 doan = 06 nguoi = 01 vu'; ndi dung tiép
cong dan chil yéu lién quan dén viéc giai quyét tranh chap dat dai, xem xét cac ché
d6, chinh sach ctia Nha nudc vé cong tac boi thuong giai phong mit bang; xem xét
chi tra ddy du tién dich vu moi truong rimg; giai quyét cac thil tuc hanh chinh vé
dat dai; két qua da giai quyét xong 76 vu viéc, dat 100%.

Céc co quan tu phap: Nam 2024 thu trudng cac co quan tu phap thuc hién
viée tiép cong dan tai try s& lam viéc dam bao theo quy dinh; trong nam khong c6
cong dan dén dé nghi tiép.

Cong tac tiép cong dan cua cip uy, ngudi ding dau cac co quan, don vi thuc
hién dam bao vé thoi gian, quy trinh theo quy dinh ctia Pang va phap luat ciia Nha
nudc; chat luong cong tac tiép cong dan duoc nang 16n rd rét.

2.2. Cong tic gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin dnh

Huyén uy tiép nhan 16 don (09 don 16 cdo, 01 don khiéu nai, 06 don kién
nghi, phdn danh) cua cong dan; da giai quyét xong 13 don (08 don 16 cdo, 01 don
khiéu nai, 04 don kién nghi, phan danh); 01 don kién nghi phan anh dang xem xét
giai quyét, 02 don xép luu do trung ndi dung don (01 don 16 cdo, 01 don kién nghi

106 ho dan ¢ ban Doi 4, xa HO Thau dén UBND xa dé nghi m¢ rong duong ra khu san xudt, khu nha ong
Nguyén Van Tri, ban Doi 4, lién quan dén dat cua gia dinh ba Hanh Khoa va cac ho dén lién ké. Két qua Chu tich
UBND xa Ho Thau da van dong cac ho dan c6 dat nhat tri cho nhan dan mé rong duong ra khu san xuat.
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phdan dnh). UBND huyén, UBND cac x4, thi tran tiép nhan 95 don (trong dé 01
don khiéu nai, 01 don t6 cdo, 93 don kién nghi phan dnh); da giai quyét xong 88
don (01 don khiéu nai, 01 don t6 cdo, 86 don kién nghi phan dnh), dang giai quyét
07 don kién nghi phan anh (cdp xa 07 don). Céc co quan tu phap trong nim khong
¢ don thu, khiéu nai, to cdo.

2.3. Céng tic béo vé nguoi to cdo

Cong tac bao vé nguoi té cao dugc cip uy, chinh quyén cac cap tir huyén téi
co s& quan tAm thuc hién, cac truong hop t6 cdo déu duoc dam bao bi mat thong
tin, danh tinh theo quy dinh. Nam 2024, trén dia ban huyén chua c6 truong hop
nguoi td cdo bi dé 10 thong tin, de doa, trii dap, tra thu va khéng c6 cong dan nao
c6 yéu cau dugc bao vé theo quy dinh cta phap luat.

III. HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Han ché

Dinh ky 1am viéc v6i Bi thu DPang uy xa, thi trdn va thu trudng co quan, to
chtrc, don vi cting cdp c6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xur
Iy, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo ciia cong dan con han ché.
Trach nhiém cua mot s6 don vi trong giai quyét don thudc tham quyén chua cao,
co vu viéc giai quyét con cham. Mot sb cép uy, co quan, don vi thuc hién tiép
nhan, xtr 1y don thu vé trinh tu thu tuc c6 viée chua chit ché. Cac cudc kiém tra,
thanh tra, giam sat vé linh vuc tiép céng dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td céo
con it.

2. Nguyén nhén

Mot s6 cap uy, nguoi dimg dau cap uy co sé chua thuc su quan tdm ding
mirc dén cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép vai dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 céo ctia nhan dan. Can bo lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chu yéu kiém nhié€m; kinh nghiém, nang luc,
trinh do chuyén mon nghi€p vu ¢ médt con han ché, nhét 13 & co so. Cong tac phéi
hop gifta cac co quan, don vi trong viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi ctua
cong dan cé lac, c6 viéc hiéu qua chua cao, con c6 hién tuong dun day trach
nhiém; c6 vu viée kién nghi, khiéu nai co nguén géc phat sinh qua thoi gian da lau,
hé so khong day du nén viéc giai quyét gap nhiéu khé khan, nhat 14 trong linh vuc
d4t dai, chinh sach x3 hoi. Nhan thic, y thirc chép hanh phép luat cia mdt b phan
Nhan dan con han ché.

IV. PHUONG HUGNG, NHIEM VU NAM 2025
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1. Dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, nhu ciu bio vé nguoi té cao thudc
dia ban, dia phwong lanh dao, quan ly nam téi

Thoi gian t6i, tinh hinh khiéu nai, td cdo trén dia ban huyén van con tiém an
yéu tb phuc tap, cac phﬁn tr Xau tiép tuc loi dung van dé dan toc, ton giao, dan chu,
nhan quyén dé gia ting cac hoat dong chia ré khdi dai doan két dan toc, nhét 13 tinh
hinh loi dung tu do tin ngudng, t6n gido dé tuyén truyén dao trai phap luat, kich
dong di cu tu do; van dé dat dai, dén bu, gidi phong mat bﬁng va thuc hién cac chinh
sach xa hoi; céac loai t01 pham vé ma tuy, trom cép tai san, ¢b y gay thuong tich... la
nhirng yéu td lam gia tang cac vu vi¢c don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, to
c4o. Vi vay, cac cap uy dang, chinh quyén va can bd, dang vién trong nhimg niam t6i
phai nang cao tinh than, trach nhiém, dong thoi 1am tot cong phdi hop giai quyét don
thu, kién nghi, phan anh ctia cong dan va co giai phap bao vé ngudi tb cao.

2. Phwong huwéng, nhiém vu

Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén cac chu trwong, chi thi, nghi quyét,
quy dinh cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, nhit 1a Chi thi s6 35-
CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh s6 11-QDi/TW ctia Bo Chinh tri; Két
luan s6 21-KL/TW, ngay 25/10/2021 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé ddy manh
xay dyng, chinh d6n Pang va hé thong chinh tri; kién quyét ngan chan, day lui, xir
Iy nghiém can bo, dang vién suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dirc, 16i song, biéu
hién "tu dién bién", "tu chuyén hoa"; Két luan sb 01-KL/TW, ngay 18/5/2021 cua
Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 cta Bo
Chinh trj khoa XII "Vé day manh hoc tap va lam theo tu tudong, dao duc, phong
cach H5 Chi Minh" dén can b0, dang vién, cong chirc, vién chuc, doan vién, hoi
vién va Nhan dan trong toan Dang bd.

Lanh dao, chi dao cip uy, to chirc dang, nguoi ding dau cap uy ting cudng
cOng tac tiép dan, dbi thoai tryc tiép voi dan, co ké hoach giai quyét kip tho1 dam
bao dung quy dinh cua phap luat, han ché tbi da tinh trang don thu giai quyét ton
dong kéo dai, qua han va vuot cap. Pong thoi, ting cudng cic bién phap bao vé
nguoi td cdo, nguodi phat hién, té gidc, ngudi dau tranh chdng tham nhiing, ling
phi, tiéu cuc. Tang cuong mdi quan hé phdi hop giira cac cap, cac nganh trong
cong tac tiép dan. Nang cao vai tro, trach nhiém cta cic Ban dang trong cong tac
tham muu giup cip uy, nguoi ding dau cap ty thuc hién cong tac tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai, to cao va d6i thoai truc tiép voi dan.

Chi dao thuc hién hiéu qua quy ché dan chu & co sé véi phuong cham “dan
biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan thu hudng”, néu cao tinh than tu phé binh
va phé binh trong can bd, dang vién. Quan tdm cong tac kién toan t6 chirc, cha
trong cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do, nang luc cho d6i ngii can bo,
cong chirc, nhat 13 nhitng nguoi tryc tiép lam cong tac tiép dan.
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Quan tam lanh dao, chi dao cong tac kiém tra, giam sat dbi v6i cap ty, ngudi
dung dau cap uy, té chic dang, cong tac thanh tra trach nhiém cta thu truéng co
quan, don vi, chu tich UBND cac xa, thi trin trong vi¢c thuc hi¢n Luéat tiép cong
dan, Luat khiéu nai, Ludt T6 cdo. Phat huy vai tro giam sat cia HDND, Mt tran
T6 qudc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi trong cong tac tiép dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo.

Thue hién t6t cong tac so két, tong két, rat kinh nghiém trong cong tac tiép
cong dan va giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao; kip thoi khuyén khich, dong vién
nhing tap thé, ca nhan thyuc hién t6t cong tac tiép dan. Dong thoi, xir Iy nghiém d6i
v6i t6 chirc, ca nhan, ngudi ding dau cap uy, té chic dang, co quan, don vi né
tranh, dun ddy trach nhiém trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai,
t6 cdo va gay du ludn, buc xtc trong Nhan dan.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Noi chinh Tinh uy, PHO BI THU

- Céc dong chi Uy vién BTV Huyén uy,

- Céac co quan khdi Noi chinh,
- Cé&c chi, Bang b6 co s0,
- Luu.

Cao Trang Trong
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