DANG BQ TINH LAl CHAU DANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY TAM BUONG

) Tam Dwemg, ngay 18 thang 7 ndm 2024
50 587 - BC/HU

BAO CAO
Téng két 10 nim thye hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngiy 26/5/2014
ciia B§ Chinh tri vé ting cudmg sy linh dao cia Ding dbi véi cong tic
tiép cong din va gidi quyét khicu nai, to cdo

Thue hién Ké hoach s6 264-KH/TU, ngay 20/6/2024 ciia Ban Thuiémg vu Tinh
dy Lai Chéu vé tong két 10 niam thuc hién Chi thj sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia
Bé Chinh trj vé tdng cudmg sir linh dao cua Déng ddi vai cong téc tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Ban Thuéng vy Huyén Gy Tam Duimg béo cdo két qua
thyre hién, nhu sau:

1. DPAC PIEM TINH HINH

Tam Duémg la huyén cira ngd phia Déng Béc cia tinh Lai Chdu, ¢6 1éng dién
tich ty nhién 66.315,43 ha, 13 x4, thi trfin, 126 ban, din 56 trén 5,9 van ngwéi; gdm
12 dén the cung sinh song, trong dé: ddn the Méng chiém 37,7%; dén tdc Thai chiém
15,9%, din toc Kinh chiém 14,1%:; dan tdc Dao chiém 9,6%:; din tdc Gidy chiém
8,1%: din téc Lao chiém 7,7%: dén tée Lir chiém 5.3%. con lai l& cac dan 16c khac.
Bang by huygn Tam Duomg co 53 té chire co sd dang (16 dang bd cor so, 37 chi bé co
scr); 219 chi bd tryre thudic dang dy co sd; 2.790 dang vién,

I. Thudn lgi

Vige trién khai thye hién Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia Bé Chinh
tri luén nhin duge sur quan tdm ldnh dao, chi dao cua Tinh Wy, su gitp d& cia cdc
Ban Pang tinh, sy quyét tim cao cta cac cip ty. chinh quyén, MTTO va céc doan thé
chinh tri x3 hi tir huyén dén co s, cung vai su déng tinh Gng h$ va tham gia tich
cuc cua cac ting Iép Nhin dan trén dia ban huyén. Tinh hinh kinh té - xd héi cia
huyén ¢6 bude phit trién, déi song vat chat, tinh thin cta Nhin din duoc cai thién,
an ninh chinh trj, triit tr an todn xd hdi duge dam bao; hé l.hﬁng chinh trj tir huyén dén
co s& durge quan tim cing co, kién toan; déi ngd cén bd tir huyén dén co sé duoc dao
tao, bii dudng vé chuyén médn, nghiép vu, 1y luin chinh ti, co béan dap img dugc yéu
cau thyre hién nhiém vy trong tinh hinh méi. Cée co quan, dom vi di chi tron £ nang cao
chit lugng ddi ngil can bé lam cong téc tiép cong déin, gidi quyét khidu nai, 16 cdo; thye
hién nghiém tic cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo: chit luomg giai
quyet khiu nai, 16 cio di oo chuyén bién rd nét; nang luc linh dao cia cée efp iy Dang
dirge ning lén, ddp img yéu cdu lanh dao, chi dao thye hién nhiém vy chinh tr ciia Dang
bé huyén,
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2. Kho khiin

Tam Puémg la huyén cé dia ban rong, nhiéu thanh phan din téc sinh song,
trinh dd déan tri khong dﬁng déu, ty 18 hd nghéo con cao giy anh hudmg khing nho
dén cong téc tuyén truyén, quan triét va thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ciia B
Chinh tri. Nhiin thire ctia mét 36 co quan, don vi vé ¥ nghia cua vige thue hién Chi
thi sé 35-CT/TW ciia B§ Chinh tri chua diy di din dén sy phéi hop cia cic dia
phurong chua chat ché, nhip nhing; con ling ting khi xdc dinh phuong dn giai
quyét. Cin b lam céng téc tiép cong dan, gidi quyét khicu nai, th cdo, nhét la & co
s con kiém nhiém, trinh d§ chuyén mén, nghiép vu con nhiéu han ché.

[1. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tic linh dao, chi dao, trién khai thue hién chi thi s6 35-CT/TW

Huyén Gy, Ban Thuémg vu Huyén day dd quan tiam ldnh dao, chi dao cy thé hoa
Chi thi sd 35-CT/TW cia Bé Chinh tri thinh ké hoach dé lanh dao, chi dao va o
chire trién khai thue hién sat véi tinh hinh thue té tai dia phuong, Chi dao UBND
huyén xdy dung ké hoach dé trién khai thuc hién; Hoi dong phoi hop PBGDPL huyén
trén co s& ké hoach cua huyén, xdy ::h,mg ké hoach tuyén, phé bién gido duc phap fudt
hing théng, phin céng bido cdo vién trién khai thuc hién. Nhimg ndm qua cic cép uy
dang, chinh quyén di bim sat nhiém vu chinh try, tip trung lanh dao, chi dao cong tac
tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, 1 cdo. Cong téc tiep nhédn va xir ly don khiéu nai,
10 cdo, kién nghi, phan dnh cia cong dan duge thirc h'u:n kip thir, hidu qua. Chit lugng
gidi qu;,rm khiéu ngi, 16 cdo co chuyén bién tich cyc ve trinh tw, thi tuc va ndi dung;
cong tic phéi h::,:rp trong giai quyét don thu, khiéu nai, td cao dm;n: thyc hién chiit ché,
nhdt 14 céc vy viée khiéu nai, 16 cdo dong ngum phire tap; nhiéu don vj di cha dong
ddi thoai, gidi thich va hoa giai dé giai quyét cac vy viée ngay tir co so. Tinh hinh
khiéu nai, 16 cdo co chiéu hudng ngay cing giam, dic biét 1a khiéu kién dong nguiri va
vugt cap.

2. Két qui thye hién cic nhiém vu giai phip cia Chi th s6 35-CT/TW

2.1. Viéc qudn triét, ti chire thiee hién cic chi truong, chinh sdch, phdp lugt
ciia Ding va Nhi mwdc vé cing tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cio
(KNTC)

Ban Thudmg vy Huyén Gy dd ban hanh Ké hoach s& 73a-KH/HU, ngiy
11/11/2014 vé ting cuémg sir linh dao cia Pang dbi vai cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, 16 cdo; thuémg xuyén quan tim lanh dao, chi dao quan tnét,
trién khai thure hién Chi thi s6 35-CT/TW cia Bé Chinh tri, Ké hoach s6 121-KH/TU
cua Tinh uy va cac chu truong coa Eiang, chinh sach, phé.p ludt coa Nha nude lién
quan dén -:-ung tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Chi dao cap uy, chinh
quyen che cip td chire thue hién nghiém tic edng tac tiep cong dén, giai quyét don
thur, khidu nai, t6 cao; ludn xdc dinh déy 1a nhiém vu chinh tri, trong tam va thudmg
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xuyén phd bién, quén triét trién khai thye hién, Trong ndm 10 ndm qua, huyén da 16
chite 08 hi nghj tuyén truyén, vai 5.902 luot cén b, cong chire, vién chic tham gia;
t6 chirc 02 1op tip hudn, véi 390 luot ngudi tham gia {thanh phdn tham dw I cong
chire tr phdp cdc xa, thi trdn, t6 trurcmg 16 hoa giai tai cac thon ban cua 14 xd, thj
tran). Chi dgo H@i dong phéi hop phé bién gido duc phép ludt huyén phéi hop vii
MTTQ va céc doan thé huyén, cdc x4, thi trin 5 chire tuyén truyén tai 13 xa, thi trdn:
phén cong bio cdo vién phap luft cip huyén truc tidp tuyén truyén tai céc ban, vai tong
50 11.421 budi, 755.923 luot ngudi tham gia. Qua viéc tuyén truyén, qudn triét, trién
khai cdc van ban lién quan dén cong téc tiép cong dan, gidi quyét don thyr, khiéu nai,
td cao di gop phian ning cao nhin thire ciia cdn b, dang vién, cong chure, vién chire
vi Nhiin dén trén dja ban, timg buéce han ché tinh trang khiéu nai t6 cdo, khifu kién
virgt cap va dam bao tinh hinh an ninh chinh tri, trit ty an todn xd hdi trong todn
huyén,

2.2. Két qua hoan thign chink sich, phip ludt vé cong tic tiép cing din, gidi
quyét khiéu nai, 1 cdo vi cic chinh sich phip ludt lién quan dén quyén, lpi ich
cua nguwoi din

Chi dao céc cap chinh quyén, cic co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc
hign vige tiép cong dén theo quy dinh, tham muu va bé tri lich tiép cong din dinh k¥
ctia thii truémg co quan, don vi; chi dong ndm bit théng tin va tinh hinh khiéu nai, té
cdo dé kip thoi giai quyét ngay tai co sd, khang dé phat sinh diém noéng. Tiép tuc ra
sodt, xily dyng bo sung néi quy tiép cong din tai tru sé lam viée cta cdc xa, thi win:
quy ché ddi thogi véi céng din, cong khai két qua gidi quyét khiéu nai, 18 co theo
quy dinh. Hién nay, ban tiép cdng dén cia UBND huyén va 13/13 xd, thi trén d3 xiy
dyng ndi quy, cong bo lich tiép cong din hang tuin va cong b két qua giai quyét
theo quy dinh,

2.3. Trich nhigm ciia nguwdi ditng diu cic cap iy, 16 chive ding cor quan nha
micd'c trong vige lanh dgo, chi dgo vi thie hién cong tic tidp cong din, gidi quyér
KNTC

- Két qua cong tic tiép cong din cia Bi thir cdp Gy, Chi tich UBND cic cép,
Thu trudng cac co quan, don vj c6 trich nhiém phai tiép cong dan theo quy dinh cua
Pang, phédp lujt cia Nha nudc: Trong 10 ndm qua, tdng sb luot tiép din 1.936 lugt =
2235 ngudi = 1925 vy vie, trong do Huyén dy tiép 05 lugt = 05 ngudi = 05 vu viée;
UBND huyén tiép 13 luot = 24 nguai = 13 vy vige; cac co quan chuyén mén huyén
tiep 451 lugt = 467 nguoi = 446 vu viée; Pang (y céc x4, thj tran tiép 34 lugt = 34
ngudi = 34 vu viée; UBND céc x4, thi trin tiép 1.446 luot = 1.718 ngudi = 1.427 vu
viéce. 86 dodn dong ngurdi 09 doan'. Noi dung: chi yéu lién quan dén viée tranh chip

' 2014: 01 dodn 93 nguin dAn bén Na shi, 50 Bin (iang, 3 nghj UBND x4 giii qayét vibe dng Niyén Duy Thinh Giim
ko Cime ty XM Lai Chilu hasi thic ving mii phép dia ngudn nude bin N Sii, 8 Ban glang im dnb hutne & ngubn nide sinh
hoat. san xuflt e nbdn diin,
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dit dai, cong tac gidi phong mat bing, boi thuimg téi dinh ew. .. Két qua giai quyét:
Huyén ay, UBND huyén, cdc co quan tnye thufe UBND huyén, cac xd, thi tréin khi nhin
kién nghj clia cong din di cir can bd tiép din, nghién ciru ndi dung phan dnh gip go. doi
thoai truc tidp vai din va gidi quyét kip thii kién nghi cia cong dan, da giai quyét 1.925
v vige, dat 100%.

- Két qua cong tic doi thogi vai ngudi din, doanh nghiép: Ban Thuwémg vy
Huyén 0y thuémg xuyén lanh dao, chi dao cip dy, chinh quyén tir huyén dén co s
hing ndm thire hién tot vige déi thoai vai ngudi din, doanh nghiép trén dja bin dé kip
théri ndm bét, gidi quyét nhitng tim tu, nguyén vong chinh ding cda nhin din, doanh
nghiép. Két qua trong 10 nim cip iy, chinh quyén huyén, xa da 16 chire 101 cude dbi
thogi tryc tiép voi nhin dan, doanh nghiép, tai hdi nghj doi thoai da tiép nhin 505 ¥
kién kién nghi, phan dnh; edc ¥ kién déu duge cip uy, chinh quyén, cic co quan chire
ning huyén tra 1& xir 1y dint diém 100%.

- Két qua giai qu:-,-:ftl KNTC, phan dnh, kién nghj eda ngudi din: Trong 10 nam
qua trén dja ban huyén Tam Buimg sb vu vige (don, thu) da tiép nhén, xir Iy 14 1.399
don; s vu viée thude thim quyén giai quyét 1.309 don (11 don khiéu nai, 27 don t6
edo, 1.271 don kién nghj phan anh), két qua da giai quyét xong 1.283 don (11 don
khidu nai, 27 don té cdo, 1.245 don kién nghj phan anh) dat 98,01%; so vy viéc
khéng thude thim quyén giai quyét di chuyén co quan, ngudi co thim quyén va luu
theo quy dinh la 90 don; s6 vy viée dang xem xét gidi quyét theo quy dinh 13 26 don
(100% dom kién nghj phan anh) =1,99%,

2.4. Két qud tiép cong dan va giai quyét KNTC cia cdc co quan, don vi co
trach nhiém tiép cong din, giai guyét KNTC (Uy ban Kiém tra, Thanh tra, Cing

2015: 02 doin. 01 doin = 07 nguin = 01 vy vibe (N dung Viv d& nghi didu chuyén dia giéi hianh chinh cho bim Séng Phang
Thilp x8 Khun Ha. UBNID xi 48 phi bop che phong ban chuyén man gili quyio; 01 doan 3 ngui dai didn cho 21 b din bin Bin
Ciiang x8 Bn Cilarg (NO dung Vv dé ngh LBIND 3 can thifp vide mdl s6 hi din dini muong mede trong bin 38 chin nude vio ao
ch quit nhidy lam cho cic b din culi bin khing o6 mude 38 i tidu sin sl Vi vide di gil quyde xong: UBND 3 41 edf cin b
chuyén mdn di xie minh there 1 v thito r cée chid b chin & dlu con muong & dim hao nude futn tié cho rdng e Nhiin din)

2016: Dodn, g 1.inh deo LN buydn tép 01 dodn = 13 npi, dai didn cie hd din kinh doand tpi che Trang tiim hiyén
Tam Exemig A2 nghi xem xét kifm tm i b thing dién, bé thing phing chity chita chiy, vi il wye cia Ban Quin Iy cho hidn nay
chuea phii hop; xem xét gi cho taé e Ki t, mie thu che logi phi. Sau buds 1ép din Che geh BN huyés 38 m Thimg b o i
coing din

UBND Thi Trén tidp 02 doder: 01 doin gim 6 b din ciim bin Bink Ludngz, Merimg Clu Th trin DE aghi gl quyd vide dng
Vim mer debng 8¢ dift & ron o muomg e vio rudng vi vilie Gng Vin Lim dinimg cd ¥ dinh B chidm dit ol g dinh ho, Nghy
| L&2016 UBND Thi triin &8 tidn hih kifm i, sée mink &8 gibl quyds vi s K cho cdng din; 01 doin ghm 8 b din cia ban
Mty Ensomg ) ghj i nunde diiy nank tién & thi obng tai ban Miy Dudmg & stm ban giso dit cho nhda din bm nhé &. UBND
Thi trfin di tidp b ¥ kidn cila mhiin diln i phan dnk n UIINTD huyin dF gidi quyi vin dé. UIND ehi doo Nib thdu dily ihah
tiéén ) thi cdng to mit biing giso cho cing din.

1["'?:1]1dth!_IIIHI}ﬂIHﬂiﬁuLiEI:-HIdﬂ—ﬂ!;zniﬂww{:%dmghgw Wikt Hode cimg 7 cbing diin; i
ti bder F01 4, I T, Touyin Ty Excrioene. timbs Lo Chadba ki mgeh widsc fangg Mgy Phe Nazuyds 0 ol bén; san Bp mat bang
dh&ﬁ:nm:mmulmgmmﬁimw sirh hoat cim b con nhdn din ban D 4, 3 HS Thitu, huytn Tam Bubmg

2008 01 desin, |3 bid ciin & bdn Phd, o8 18 Thilu o rghj UBND £ wic minh, Gim r viéc ng Phin A Tic Trnsmg ban Phis
chi quy ciia bdm mi khing co chime tir chimg minh,

Maim 2024- 01 doan, 06 hi din & ban D314, =i HE Thiu dén UAND x8 dé nghl mo rjng dutmg m kha sin s uim,
khu nha dng Nguvin Van Trl, bin D8I 4, 1ién quan dén dit cia gia dink bd Hanh Khoa v cic hd din lidn k.
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an, Vién kiém sit, Toa dn, Thi hanh dn din sw) theo quy dinh cia Ding, phap fujr
ciia Nhi muwde; cong tic phoi hop gifta cdc co quan chire ndng frong giGi quyét
KNTC

- Uy ban kiém tra huyén ay: T4 chirc tiép cdng diin 02 lugt = 02 ngudi = 02 vy
viéc; cic vy vige di gidi quyét xong ngay tai bubi tiép c;ﬁng dan. Trong 10 nam,
UBKT Huyén uy tiép nhin 24 dn'n t cdo, kién nghi clia cong dén, déi vai d&ng vién,
Lrung do 23 don thu:;r-:: thiim quyen gidi quyét, 01 don khéng thudc thim quyén gidi
quycL. MNoi dun;:, 16 céo: vige lhl,n: hién quy trinh két nap dang, tiéu chuin dang vién;
vi pham pham chét dao dure l6i song cla ngudi can b dang vién; viéc chup hanh cdc
chi truomg duong J.m cua Dang, chinh sich phﬁp lut ciia Nha nude... Két qua: 23
dom thude thim quyén gidi quyét da gidi quyel xong Ir.hnng co khiu nai, 16 cdo, kién
nghj phan énh; 01 don khung thue thim quyén giai quyét da chuyén co quan nganh
doc xem xét, giai l:[IJ.}"Ll phat hign, xir ly vi pham ciia dang vién qua cong tac tiép
cong din, giai quyét khién nai t cdo 1a 03 dang vién bi xir by kv luat.

- Thanh tra huyén: Té chic tiép céng dén, giai qu:.ret khiéu nai té cdo theo quy
dinh; tuy nhién, trong ky bdo cdo khong c6 cong dén den tiép, khong c6 don thu
thude thim quyén ELEIL quyét. Trong 10 ndm co quan Thanh tra huyén da tién hanh
thanh tra 13 r:uqc doi véi 43 don vi qua viéc thanh tra, kiém tra nhin chung céc té
chire, cd nhin déu chip hanh 16t viéc tifp cong din va giai quyét don thu, khiéu nai
theo quy dinh qua dé gop phan dam bio tinh hinh an ninh chinh trj, trit tr an todn xd
hoi trén dja ban timg bude thic diy kinh té - xa héi phat trién.

- Cong an huyén: T6 chire tiép cﬁn.g dan la 169 cugc = 180 luwpt nguéi = 51 vy
vu,::: trong do co 01 dodn dung nguiri; to chire 01 cude dbi lhnm v nhin dén giai
qu;.rel 01 vy viée lién quan deén toi pham; cac vu viée dugc gidi quyét ngay tai budi tiép,
déi thoai voi nhan dan. Tir ndm 2014 dén nay Cong an huyén tiép nhin 217 don ther
khléu nai, 16 c;an trong do: thuge tham quyén giai quyét 12 212 dom, I:h{'mg thude thim
quyén giai quyét la 05 don KNTC (da r‘ﬂn.l}'eu oo quan co tham quyén va hueing dan
chuvén co quan cé tham guyén giai quyet theo quy dinh). Da gidi quyét 212/212 don
(dat 100%), khong con vu viéc t6n dong.

- Vién kiém sdt nhin dén huyén: Té chic tiép cong din [a 91 cudc = 91 luot ngudi
=0 vy vigc; cac vy viée duge EI.E[I quyét ngay tai budi tidp cong din. Trong ky bio
cao tiép nhin 24 don th khiéu nai, 16 -:E.n cua cong dén, trong du c6 04 don thudc thim
quyén, ID dom khong thude tham quyén. Noi dung don chu yéu I xin giam nhe hinh
phat va to gidc oi ]:rham két qui: idi quyét xong 04/04 dom thuc thim quyén; 20 don
khéng thude 1ham qu}'-:n gidi quyét, co quan da tién hanh chuyén don cho ciic co quan
o thim quyén gidi quyét; trong ky bdo cdo Vién kiém sit nhiin din huyén té chire 01
cude kiém sdt vide giai quyét KNTC trong hoat dong nr phap.




- Ta dn nhan din huyén: Té chire tiép cong din 1.428 cude = 1.428 lugt ngudi =
1428 vy vidc; cde vu vide duoe giai quyét ngay tai budi tiép cong din. Trong 10 co
quan Toa an nhn din huyén da tiép nhin 03 don thur khiéu nai, 16 cdo, rong d6: 02 don
16 cdo, 01 dom khiéu nai, Néi dung khiéu nai, t& cio vé vige dp dung bién phép khan cip
tam thixi cia toa an nhin huyén; wr y liy tai san cia cong ty va khéng trung thue trong
vide chuyén nhuong dit. Két qua da giai quyét xong 03/03 don,

- Thi hanh én dan su huyén: Td chire tiép r:l:!ng dﬁn 721 cude = 721 lugt nguin =
721 vu viée: cac vy viée dm;r:, giai qu:,.rel ngay tai budi llc:p cong din, Trong ky bido cio
khéng co don thu thude thim quyén gidi quyét,

2.5. Kér qui cong tic tiép céng din, giai quyét KNTC ciia HPND cic cap, Miit
triin Td quic va cde té chire chinh trj - x@ hii huyén; vige thue hign cong tic hoa
gidi, doi thoai, vin ding thuyét phuc cing din chiam dict KNTC khong ding, giam
thiéu cdc tranh chip, KNTC tir co s

Héi déng nhin din huyén da td chirc tiép cong din 07 cude = 07 lugt nguai = 07
vu vide, cde vy vide duge gidi quyét ngay tai budi tiép cong din; trong ky bio céo
khéng ¢é dom thu khiéu nai, 16 cdo thude thim quyén piai quyét. MTTQ va cic doan
thé chinh trj x& hdi huyén di 6 chire tiép cong din, gidi quyét khiéu nai t6 cdo theo
quy dinh; tuy nhién, trong k¥ bao cdo khing ¢6 cong dén dén tiép, khéng cd don thu
thude thAim quyén gii quyét.

Ban Thuimg vy Huyén ay thudmg xuvén linh dao, chi dao cac cap uy, chinh
quyén, MTTQ va céc doan thé chinh tri xd hji tir huyén dén co s lam 16t cong tac
hoa giai ngay tai co sd. Qua do hogt djng hoa giai co 5o dd va dang timg burde duge
ning cao vé chit lugng, 16 chire va hoat déng ngay cang di vao nén nép, hifu qua,
ding quy dinh cia phéap ludt; déi ngld hoa giai vién duge kién toan kip thoi co ban
dip (mg yéu cau, nhigm vy; tv 1¢ s0 vy hoa giai thanh cong cao, dd ho trg hidu qua
cho cip iy, chinh quyén dja phuong trong viée gidi quyét tryc tiép nhimg vu vige lién
quan dén an ninh trit ty, an toan xi hdi, han ché don thu, KNTC vugt t:ﬁp. Két qua:
Trong 10 ndm qua, t6 hoa giai & co sd da tiép tiép nhin 1.062 v viée, di hoa giai
thinh céng 846 vy, dat 79,66%. Toan huyén cé 126 t6 hoa giai, dji ngii hoa giai vién
hoat ddng tich cure, chi dong, di tip trung giai guyét nhimg vu viée phirc tap, kip théi
bio vé quyén va lgi ich hgp phép clia Nhin dan. Thong qua hoat dong hoa giai & co
sa, cac thanh vién td hoa gidi ciing da kip thoi tuyén truyén phd bién nhimg kién thire
phép ludt gitp ngudi din ning cao nhan thirc vé phip luft v ndm duge nhimg néi
dung phap ludt lién quan dén vy vigc, gop phin én dinh tinh hinh, thic diy phit tién
kinh té - xa h6i, bao dam qudc phong, an ninh, tao khoi doan két trong cong dong dén
ewr, Thue hién tdt cac cufe vin ddng, cdc phong trio thi dua véu nude, nhit li cude
vin dgng “Toan dan doan két xdy dyng nong thén méi, db thi viin minh”
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2.6. Két qui cong tac linh dgo, chi dgo, phoi hop xiv Iy, gidi quyét cie v vige
khiéu kign déng ngewdi, plive tap, kéo dii

Linh dao, chi dao chiit ché cic co quan chire ning ting cudmg cong tac phoi
hop trong gidi quyét khifu nai, 16 cdo, nhit li cic vy khiéu nai, 16 cdo déng nguoi,
phirc tap, ndi cdm. Tir nim 2014 dén nay, trén dia bin huyén xay ra 03 vu viée khidu
kién déng ngudni vugt cap Ién tinh®, Huyén ty da lanh dao, chi dao cir trre tiép ding
chi Pho Bi thur thuwdmg trye, ldnh dao HDND, UBND, MTTQ huyén, Thanh tra huyén
v Cong an huyén vao cude lam rd vy vige va giai quyét. Cac co quan, don vi di thye
hién co hiéu qua chirc ning, nhiém vy va chi ding trong cong tac phoi hop giai quy‘él
khiéu nai, 16 cdo; kip thivi trao déi théng tin, ndm bit tinh hinh cla céc té chirc dang,
ding vién, ngudi dimg diu co quan, don vi dé co ké hoach phdi hop gidi quyét, dic
biét & ede vu vige khiéu kién déng ngudri. Cac vy viée khicu nai, 16 céo clia cong dén
duge giai quyét kip that, dint diém va higu qua.

2.7. Két qui cong tic kiém tea, gidm sdt, thanh tra cia cdc co quan, don vj
chire ning, HDND cic cip, Mt trin Té quibc vi cic té chive chinh trj - xd hi dii
vdi cimg tic tiép cong din, giai guyét KNTC; vige phdt hién, xiv Iy cde hanh vi vi
pham trong céng tic tiép cing din, giai quvét KNTC vi nhitng hanh vi lgi dung
quyén tw do din chii, quyén KNTC @ cé y vi pham phip lejic

Huyén ty tip trung lanh dao, chi dao cic cip iy dang, chinh quyén, Mt trin T
qudc va cdc dodn thé ting cuémg cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra trong viée tiép
cong dan va giai quyét khi¢u nai, 16 cdo. Chi dao UBKT Huyén iy, Thanh tra huyén,
MTTQ vi cac dean thé huyén hdng nim xay dung chuong trinh, ké hoach kiém tra
gidm sdt, trong d6 chi trong ndi dung kiém tra, gidm sat viée tiép cong din va giai
quyét khiéu nai, 15 cdo. Két qua: Huyén dy thye hién 01 cude kiém tra déi véi 01 16
chirc déing trong cdng téc tiép cong din, gidi quyét dom, thu khiéu nai, 16 cdo cia cong
din; qua kiém tra, cong tac lanh dao, chi dao cia cip ly co si c6 mat con han ché:
cong tic quan 1y dit dm tai nguyén khodng sin, chuyén nhuong quyén sir dung dit
chua chat ché, gidi quyét don, thu khicu nai, 10 cdo ciia cdng din cd vu viée chua kip
thii con dé xay ra khiéu kién dong ngudi vurgt cap; da thi hanh kv ludt 01 16 chirc
dang, 07 cdn b, dang vién. Thanh tra huyén thyc hién 13 cudc thanh tra ddi véi 43
don vi; qua thanh tra, cac to chire, cd nhin déu chip héanh tHt viée ﬂép cong din va
gidi quyét don thu, khiéu nai theo quy dinh qua dé gép phin dam bao tinh hinh an

' Man 2004: 01 doan = 93 nguin din bin Na Sai xA Bin Giiang (N§d dung Vv dé nghi gidi quvll vidc dng
Nguyén Duy Thinh & thinh phd Lai Chiu khai thic khodng sin trd phép lim inh hutng dén ngudn ause sink hogt vi
murde i Lidu cho hoa min cia nhin din trong ban),

Miim 2015 02 dodn. 01 dodn 7 ngidl (NG dung V/v & nghj didu chuyén dja ghoi hinh chinh cho bin Séng
Phing Thip x5 Khun He, UBND xi d3 phii hop céic phing ban chuyén mén ghii quyt). 01 dodn 5 nguii dai dién cho
21 hi) din bin Bin Ciang x3 Ban Giang (N3i dung Vv 8¢ nghj UBND x4 can thigp vigc mdt 4 hd din diu muomg
narde trong bin 38 chiin nude vio Bo ci gud nhidu lam cho cic b din cudi bin khing cd nute dé tedd téu san xudt Vy
vife dil giii quyvét xong: UBND x& df ci cin bd chuyén min di xdc minh thee # v thao nd cic chl bl chan o dda con
mromg di dim bl nsde tedd Hidu cho nidng cia Mhin din)




ninh chinh tri, trit tu an wan xa hdi trén dia ban timg bude thic day phat trién kinh 1é
- xd hoi.

2.8. Két qua phdt huy vai trd, frich nliém cua cdc co quan thing tin bio chi
trong cong tic tiép cong din, gidi quyét KNTC

(Quan tam linh dao, chi dao Léc co quan chic nang thude pham vi ldnh dao,
quan ly thye hién nhiém vy cung ciip thong tin cho cic co quan théng tin dai ching
kip thini, trung thyre, khidch quan. Chi dao car: COr quan truyén théng ning cao trich
nhiém trong viéc cung cép théng tin trén cong thong tin dién tr cia huyén, qua song
dai Truyén thanh - Truyén hinh vé Lugt khiéu ngi, Ludt 16 cdo, Ludt tiép cong din va
ludt Phong chéng tham nhiing, cong tic phat hién, dau tranh, xir Iy nghiém doi voi
nhitng hiéu hién bao che cac hanh vi tham nhiing, 1ang phi, tiéu cwe; nhimg hanh vi
tr thit, triy diép ngudi 16 cdo; Gng hd, bio vé ngudi to cdo: phé phan nhimg hanh vi vu
khéing, 16 cao sai su thét dé Nhin din nang cao ¥ thin'.: chip hanh phip lujt; diy manh
viec dua cong tdc thong tin, tuyén truyén hudng vé co so. Trang thong tin dign tur
huyén T.h:mng xuyén cap nhit I:.;p thén, chinh :-:uc nhimg théng tin chmh théng vé cac
hoat déng m:p cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao va bao vé ngudi 16 cdo. Qua do,
da gop pha:: dinh hudmg du ludn x3 hji va hu trgr cong tac t1r.":p cong dan, giai qu:.-'r.':t
khiu nai, té cao; thic day phat trién kinh 1€, ning cao dixi sbng vin héa, tinh than
cia Nhin dén; ngan chin, diy i nhimg théng tin sai trai, phan ddng cia céc thé luc
thi dich; dam béao an ninh chinh tri, trfit ty an toan xa hoi trong toan huyén,

2.9. Két qua kién toan dii ngit can bj, cing chie lim cong tic ticp cong din
vit tham muea gigi quyét KNTC; bis iri iru sé, irang bj phwong fign vi img dung
céng nghé thing tin trong céng tic tiép céng din va gidi quyet KNTC & dia
phirong

Chi dao ::ﬁ]:n uy, chinh quyen céc L:E.p lhufmg xuyén kién toan ddi ngii can bo lam
chng téc tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Ihl,I'E hién nghiém tic quy Lhé liép
cnng, dén, ning cao trich nhiém can b chi chén, nhit 1a nguin dimg diu cip uy chinh
quvén, doan thé phit huy vai tro, trdch nhiém trong cong tic tiép -:-:-ng dan, tiép nhin
théng tin, ling nghe, doi thoai tryc tiép va xir ly nhimg phéan anh, kién nghj cia Nhin
diin; quan tAm viéc b tri dia diém, co st viit chét phuc vy céng tc tiép cong din. Huyén
iy ban hanh Quy dinh v eong tac tiép cong din -.'.'a xir Iy dom thu cia Thudmg tryc
lIuyn:n {y, bé tri phong tiép cong din v dua lich tiép cong déin vao chueng trinh ﬂﬂ“b

tac thiang cua Thudmg trge Huy:.n ty, Ban Thudmg vu Huyén uy, b tri can bd true tiép
tham mum thue hién cong tac tiép cong din; Ban Tiép cnng dén huyén bo tr 01 dnng chi
liinh dao vin phong phu trach va 01 cong chirc true tiep tiép nhén cic khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan @nh cia céng dén tai bo phin mjt cira, cic xa, Lh; tréin bé tri phong tiép
cong din tai try 50 lam viéc, bo tri cong chire kidém nhi¢m lam tiép cong dén dé tiép nhin
cac khiéu nai, 10 cao, kién nghi, phin anh cia cong din. Lanh dao céc co quan, dom vi,
UBND cdc xi, thi tran cé lich tiép cong ddn hang wan, thang niém y&t tai phong tiép




cong dan cia dom vi. SO lugng, chat lugng ddi ngii can bd lam céng tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, 16 cdo duge ngiy cing duge ning 1én, dap img vai véu ciu, nhiém
vii trong tinh hinh maon,

I11. PANH GIA CHUNG
I, Uu diém

Trong 10 nam thyre hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia B Chinh trj
vi K& hoach 121-KH/TU cia Tinh ty vé tAng cudng si lanh dao ciia Dang déi véi
cdng tic tiép cdng din va giai quyét khiéu nai, to cdo di duge cic cip Oy ding, chinh
quyén, cée co quan, don vi tén dia ban huyén quan triét, thuc hién nghiém tic, tao
durere sir chuyén bién vé nhan thirc, ndng cao ¥ thire, trich nhiém cua cép uy, chinh
quyén cdc cip dbi vai cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cdo va xic dinh
1a nhiém vy trong tim: cing vdi sy chi dao quyét liét cia céc cip chinh quyén, su nd
lue ciia céc co quan, ban, nganh, dodn thé trong toan huyén. D6 ngll can b lam céng
tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nili.,r t6 céo ngay cang duoc ning cao vé trinh d§,
ndng lyre, ban linh chinh tr1. tim hu;-.reL néu cao vai trd, trach ntm,-.m trong thyc hién
nhiém vyl cong tac gidi quyét khiéu HE-I té cdo di c6 nhimg :hu;—,rén bién va dat diroc
nhimg két qua tich cue; da gidi quyét kip thin nhimg don thir kién nghj phan dnh,
khiéu nai, 16 cdo cia cdng dén, chéit lugng gidi quyét duoe ning lén, di gan két cong
tac tiep din véi viée xit Iy don va giai quyét khiéu nai, 16 cdo; cic vu viée kién nghi,
phan dnh cha ngub*i déin di duoc giai quyét kip Thui dam bao theo quy trinh, quy dinh.
Qua db di gop phin han ché nhimg don, thu th cho dbi véi 16 chire dang, dang vién
trong toan Bang b, tao duge niém tin coa nhin din d6i vai Dang.

2. Han ché, virdmg miic vi nguyén nhiin; bai hoc kinh nghiém
2.1. Han ché, virgng miic

M@t s6 Pang Gy cor sd linh dao, chi dao céng tic nep cong din, xir ly dom, giai
quyét don cé wéc con ling ting; trach nhiém cia mét s6 dom vj rong gidi quyét don
thudc tham quyrm chira cao, tinh trang dom thur vuogt r.ip dom thur déu tén, mao tén con
xay ra; mét 56 vu vidc xay ra chua duge giai quyét dint diém ngay tir co s&. Chinh
quyén, Miit triin T6 qudc va cac dodn thé & mdt 56 co s ¢d lic, ¢6 vie chua lam 161
vai trd cong tdc tuyén truvén, vin déng Nhan dén, tham gia hoa giai doi véi mét s6
v vige tranh chip, khiéu nai ngay tir co sé,

2.2.2. Nguyén nhin

M@t 56 viin ban phap ludt con bat cip, chua phi hop véi tinh hinh thue té. Nhidu
vu viée khidu nai, t6 cdo ¢ ngudn goe phét sinh qua théri gian da lau, hd so khong
diy di nén viée giai quyét gdp nhiéu khé khan, nhit 12 trong Iinh vuc dat dai, chinh
sdch xd hii... Phuong phap, hinh thire tuyén truyén, quan triét cie chi thi, nghi quyét
ena Pang, chinh sach, phip luit cia Nha nudc & mit s6 dia phuong, don vi chim
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thuémg xuyén, hiéu qua chira cao din dén mire di tiép lhu hiéu biét phap ludt cua
mt b phén nhan din con han ché, Tha trwémg mdt s6 co quan, don vi, Chi tich
UUBND x4 ¢6 liic, co thii diém chua quan tim ding mire dén cong tic uép Lﬁng din
gidi quyét khiéu nai, 16 cdo cia cong din; chua dinh nhiéu thir gtan dé ucp vi doi
thoai tryc tiép voi cong dan. Can bd lam cdng tac tiép cong din va giai quyét khiéu
nai, 16 cdo con kiém nhiém, vé kinh nghiém, ning lye, trinh d§ nghiép vy co mat con
han ché nhit 13 & co s&. Sy phéi hop gilta cic co quan, don vi trong viée giai quyét
khiéu nai, tb cdo, kién nghi cia cong din ¢ lac, ¢ vige hiéu qua chua cao.

2.3. Kinh nghigm rit ra qua trién kivai thiee hign Chi thi

Mgt lg, quan tim ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién chi truomg, chi thi,
nghi quyét, quy dinh cia Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nuéc, nhit la Chi thi
s0 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri, Lugt tiép cong dan, Lujt khiéu
nai, Ludt 16 cdo cho cin bd, dang vién va nhin din.

Hai la, thuomg xuyén ra sodt, bd sung quy ché lam viée, doi moi 1& 16i va
phurong thirc lam viéc phi hep véi diéu kigén thyc 1€, phin cong ré trach nhiém cho
tip thé, ca nhin dic biét 14 ning cao trach nhiém cia ngudi dimg diu 16 chire dang,
ca quan, don vi trong cong téc tiép cong din, giai quyét khiéu lai, t6 cdo, Tang cudmg
sir phéi hop giita céc co quan, don vi dic bigt la gifra céc 16 chire, cée ::ﬁp cac nganh
dbi vai cong tac llEp cong dan, giai quyét 1 cdo cd lién quan dén nhiéu dja phuong,
nhiéu nganh, nhiéu cip.

Ba 4, quan tdm céng tic dao tao, boi dudng ning cao trinh dd, ning lye cho dji
ngil ¢an bé, cong chire, nhat 14 nhimg cén b true tiép lam cong tac tidp cong din,
gidi quyét don thu, khiéu nai, 16 céo dé ddp (mg yéu ciu, nhiém vy chinh trj cia dia
phuomg; lua chon cin b§ cd nang Iyc, kinh nghiém bé tri lam cong tac 1iép din va
gidi quyét don thyr, khiéu nai, 16 cdo.

Bén la, thue hién 16t cong tdc so, tdng két, rit kinh nghiém trong cong téc tiép
cong din va giai quyét don thu, khiéu nai, t cdo; xir Iy nghiém doi vai 1o chire, cd
nhén, nguéi dimg dau né trdnh, din day trach nhiém va chim tré trong giai quyét don
thur khiéu nai, gy du ludn va birc xic trong Nhén din.

3. Nhimg vin dé dit ra dbi voi cong tic ticp cing din, gidi quyét KNTC
trong tinh hinh méi

Tinh hinh khiéu nai, td co néi chung tiép tuc dién bién phirc tap, tip trung chi
yéu trong linh vue dét dai, tranh chép, thu héi dit cia din dé thye hién cac du dn phat
trién kinh té - x3 héi. Khiéu nai déng nguéi, phirc tap s& phét sinh & nhing noi khéng
lam tdt cong tic thu hdi dat, giai phéng mit bing, khéng quan tdm ding mirc dén
cong tic viin dong, thuyet phuc va giai quyét khiéu ngi, 16 cdo cia céng dan. Chinh
siach, phap lugt, nhét 1a trong Tinh vire quan Iy dét dai trong thé gian 16 tiép e cd sy
thay dbi, trong khi nhitng han ché, véu kém trong cong tdc trong cong tac quan ly nha




nurdre ve dit dai cham durgre khic phl,l:: Hign nay trén dja ban huyén Tam Duomg danp
thure hign mét 56 du dn nhu: dudmg ndi cao toe Noi Bai - Lao Cai vai thanh phé Lai
Chau: di dn him duémg b, dir dn khu du lich vuon dia dang, dir an hé chita nude
Giang Ma... dy bdo s& co6 nhiéu phirc tap vé cong tac thu hbi dét, giai phéng mit biing
va tranh chip dit rimg.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP

1. Biy manh cong tic tuyén truyén, phd bién siu réng céc chi thi, nghj quyét,
quy dinh ctia Pdng, chinh sich, phdp luit ciia Nha nude, nhéit 14 Chi thj sb 35-
CT/TW, ngiy 26/5/2014 cia B Chinh tri va K& hoach sé 121-KH/TU, ngay
23/10/2014 chaa Tinh ay vé tang l::u'l:rng sir lanh dao cua Bang ddi vai cong tic
tiép din, gidi quyét khiéu nai 16 cdo; tiép tuc lanh dpo, chi dao thire hién nghiém tic,
e hiéu qua cde nhiém vy Két ludn s 21-K1L/TW ngay 25/10/2021 cia BCH Trung
wong khéa X111 vé diy manh xiy dung, chinh dén Déng va hé théng chinh trj gin véi
Két lugn s6 01-KL/TW vé day manh Hoc tip vé lam theo tir tuémg, dao dire, phong cich
H6 Chi Minh.

2. Tip trung lanh dao, chi dao cap ty, chinh quyén cae ciip, nhat la ngudi dimg
du cp iy, t6 chire dang, co quan, don vj trong cong téc tiép din, déi thoai tryre tiép
viri dan; ¢6 ké hoach gidi quyét kip thii dam bao ding quy dinh ctia phép lufit, han
ché t5i da tinh trang don thu giai quyét tén dong kéo dai, qua han va vurgt cip. Tang
cudmg méi quan hé phoi hop gifra céc cdp, cac nganh trong céng téc tiép din; ning
cao vai trd, trich nhiém cia cic ban ding trong cong tac tham muu gitp cép iy,
ngudi diu cip ty thye hién hiéu quéa cong tac tiép din, giai quyét don thu, khidu nai,
10 cao

3. Xéy dyng co ciu 1o chirc hop 1y, bd sung s6 lugng, ning cao ning lyc chuyén
mon cho lye lugng can b cong chire lam cong tic tiép din dap img yéu cdu nhiém
vu chinh trj cia dja phuong; chi trong céng tac dio tao, bdi dudng ning cao trinh 3,
niing lye cho dbi ngil edn bd, cong chire, nhat 1a nhimg ngudi true tiép ldm céng téc
tiép din. Chi dao thyre hién hiéu qua quy ché din chii & co sér véi phuong cham “din
biét, din ban, dan kiém tra”, néu cao tinh than ty phé binh va phé binh trong cén b,
dang vién; hiing nam nghiém tic kiém diém theo tinh thin Nghi quyét Trung wong 4
khéa XII vé xiy dymg, chinh don Ddng gin véi viée thue hién Chi thi 6 05-CT/TW,
ctia B Chinh trj vé dily manh hoc tip va lam theo tw tuémg, dao dirc, phong cach H6
Chi Minh.

4. Tang cuimg cong tac kiém tra, gidm sat doi v clp dy, nguoi dimg déu cip Gy,
16 chire ding, céng téc thanh tra tréich nhigm cta Chi tich UBND vé this tnong co quan,
don vj trong viée thye hién Ludt tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luit Té cio. Déi mai,
ning cao hidu qua cong tac gidm sit cia HDND, MTTQ va cic dodn thé chinh tr - x3
hoi trong cong téc tiép din, giai quyét khidu nai, 16 cdo; chi trong gidm sat viec piai
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quyét cac vu viée khiéu nai, to cdo cd nhiéu bire xiec, kéo dai; ddy manh va nang cao
chiit hromg cdng tac hoa giai & co se,

5, Thyc hién 16t cong tdc so, téng két, rat kinh nghiém trong céng tac tiép
cong dan va giai quyét don thu, khiéu nai, to cio; khuyén khich, déng vién khen
thuémg kip théi nhitng tip thé, ca nhén thuc hién tot cong téc tiép dan, gidi quyét
khidu nai, 16 cao. Xir Iv nghiém d6i véi 16 chire, cd nhin, nguii dimg diu cap Gy,
td chire dang, co quan, don vi né tranh, din day trach nhiém trong cong téic liép
dén, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo va chdm tré gdy du ludn va bic xic trong
Nhan dén.

Nai nhén: T/M BAN THUONG V1
=TT Tinh ay.

- Ban Ni chinh Tinh ay,

- TT Huvén . HDND, lanh dao URND hyén,
- Cic chi, ding b trye thude,

- Che ddng chi Uy vién BTV Huyén by,

- Larii.
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