UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAM PUONG Poc Lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 441 /KH-UBND Tam Duong, ngay 24 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chat lwgng cong tac cai cach thii tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cOng trwe tuyen nim 2025 dinh hwéng dén nam 2030
trén dia ban huyén Tam Dwong

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé
d6t phéa phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi sé qudc gia
(sau ddy goi tat 1a Nghi quyét sé 57-NQ/TW) va cac Nghi quyét: s 01/NQ-CP ngay
08/01/2025 ctia Chinh phii vé& nhiém vu, giai phap chil yéu thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi va du todn ngan séach nha nudc nam 2025 (sau ddy goi tdt 1a
Nghi quyét s6 01/NQ-CP); sb 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh pht vé nhing
nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang lyuc
canh tranh quéc gia nam 2025 (sau ddy goi tdit la Nghi quyét s6 02/NO-CP); sb
03/NQ-CP ngay 09/01//2025 cua Chinh phua ban hanh Chuong trinh hanh dong cia
Chinh phi thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22 thang 12 nim 2024 cta
Bo Chinh tri vé d6t phé phét trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s qudc gia (sau ddy goi tdt la Nghi quyét so 03/NO-CP). Ké hoach sb
957/KH-UBND ngay 07/3/2025 ctia Uy ban nhan déan tinh Lai Chau vé ban hanh
Ké hoach nang cao chét luong cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh, cung cip dich
vu cong truc tuyén nim 2025 dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh. Uy ban
nhan dan (UBND) huyén Tam Puodng ban hanh Ké hoach nang cao chit luong
cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén nam 2025
dinh hudéng dén nam 2030 trén dia ban huyén nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bo cic giai phap nhiam nang cao chat lugng, hiéu qua
cung cap dich vu céng (DVC) truc tuyén ctia huyén. Phan ddu hét nam 2025 dat
100% thu tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién theo quy dinh cta phap lut dugc
cung cap duéi hinh thire DVC truc tuyén toan trinh, t6i thiéu 80% hd so TTHC
duoc xtr Iy hoan toan truc tuyén; ddy manh cung cip DVC truc tuyén va ting ty
1é hd so truc tuyén; thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC. Qua d9, thuc
day qua trinh chuyén ddi s6 cua huyén, xay dung chinh quyén s va xa hoi sé.

- Tang cuong s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phu, 1am sach dit liéu, gan viéc s6 hda voi thyce hién nhiém vu
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ctia can b, cong chirc, vién chirc trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai str
dung dir liéu di duogc sb hoa giita cac sé, nganh, dia phuong thdng qua két ndi, chia
sé dit liéu v6i Kho quan ly dit liéu ca nhan, t6 chie trén Cong Dich vu cong qubc gia
dap tng muc tiéu, yeu cau cua Chinh pha, Tha tudng Chinh phi, UBND tinh.

- Ra soét, danh gia cac TTHC phi dia gii hanh chinh; TTHC vé cap phép kip
thoi phat hién va dé xuét, kién nghi co quan Nha nudc ¢6 tham quyén sira d6i, bo
sung, thay thé, bai bo hodc huy bo nhimg quy dinh vé TTHC khong can thiét, khdng
phu hop, khong bao dam tinh dong bo, con rudm ra, phic tap, mau thuan, chong
chéo, khong quy dinh ré co quan, don vi thuc hién, thoi gian giai quyét, s luong hd
s0, cach thirc thuc hién gy kho khan, can trd trong hoat dong san xuét, kinh doanh
va doi séng nguoi dan, doanh nghiép; timg bude gop phan cai cach hanh chinh, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh.

2. Yéu cau

- Tiép tuc trién khai co hiéu qua viéc xay duyng cac van ban chi dao, diéu
hanh, hudng dan vé hoat dong kiém soat TTHC; ra soat TTHC.

- T6 chirc trién khai ddng bo va thong nhat cac nhiém vu mot cach sang tao,
hiéu qud, toan dién; bam sat cac muc ti€u, yéu ciu ctia Chinh phu, Tha tudéng
Chinh pht, UBND tinh; x4c dinh rd trach nhiém cia timg c4 nhan, to chirc, nhét
1a trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac co quan, ban, nganh, dja phuong trong to
chtrc thuc hién nhiém vu duogc giao.

- Tap trung thyc hién hoan thanh va hoan thanh vugt mirc cac muc tiéu dé
ra cua Ké hoach; trién khai cac nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tic iy
nguoi dan, doanh nghi€p lam trung tdm phuc vuy; tan dung tdi da cac hé théng
thong tin, co so dit liéu ctia Bo, nganh Trung wong, dia phuwong phuc vu giai quyét
TTHC mét cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian hod TTHC.

- Viéc trién khai thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
truc tuyén phai dam bao déng bd véi cAC muc tiéu, nhiém vu cu thé va gidi
phap tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW va céac Nghi quyét: s6 01/NQ-CP; sb
02/NQ-CP va Nghi quyét s 03/NQ-CP.

I1. MUC TIEU, NHIEM VU

1. Muc tiéu nam 2025

- Ty 1é cung cap DVC truc tuyén toan trinh trén tong s6 TTHC c6 du diéu
kién dat 80%.

- Ty 1¢ s6 hda hd so, két qua giai quyét TTHC dat 80%.

- Ty 1& cip két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%.

- Ty 1€ khai thac, stir dung lai thong tin, dir li¢u da duoc s6 hoa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong dat t6i thiéu 50%.
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- Ty 1é thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC, DVC dat 60%.

- Ty 1¢ phan anh, kién nghj dang han dat 100%.

- Mtic d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC ctia nguoi dan, doanh
nghiép dat to1 thicu 90%.

- Ty 18 ho so truc tuyén trén tong sé hod so tiép nhan, giai quyét TTHC
dat 60%.

- Ty 1& két qua xur Iy hd so TTHC duogc dong bo day du trén Cong DVC
quoc gia dat 100%.

2. Muc tiéu dén nam 2030

- Cung cap DVC truc tuyén toan trinh trén tong s6 TTHC c6 du diéu kién
dat 90%.

- 100% ho so giai quyét TTHC duoc sb hoa, két qua giai quyét TTHC.

- 100% ho so giai quyét TTHC duoc cp két qua giai quyét TTHC dién tu.

- Ty 1é khai théac, st dung lai thong tin, dir liéu dd dugc s hoa trong giai
quyét TTHC, DVC dat 80%.

- Ty 1¢é thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC, DVC dat 80%.

- 70% ty 1¢ TTHC duoc tiép nhan, giai quyét phi dia gidi hanh chinh giita
trung uong va dia phuong, giita cac cip chinh quyén.

- Cung cap tdi thiéu 30% ty 1é cit giam hodc tur dong hda TTHC veé cap phép.

- Ty 18 cat giam TTHC noi bd giita cac co quan nha nudc trong thuc hién
cap phép dat 50%.

(C6 Phu Iuc chi tiét kém theo).

3. Nhiém vu trong tam

Thuong xuyén ra soat TTHC du diéu kién cung cap DVC truc tuyén toan
trinh, DVC truc tuyén mot phan va TTHC cung cap thong tin truc tuyén (DVC con
lai), dé xuat co quan c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh; thanh toan truc tuyén
dong bo, théng nhat, dong thoi cong khai, cap nhat day di trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, Cong Dich vu cong quéc gia.

Tiép tuc bam sat cac van ban chi dao cia UBND tinh, tuyén truyén dén doi
ngli cdn bo, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong lam viéc tai BO phan mot
ctra cap huyén, cdp xa thuc hién nghiém quy dinh vé sé hda hd so, két qua giai
quyét TTHC. Pdng thoi, tiép tuc ting cuong cong tic phdi hop, hd tro giira cac
co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh thuc hién sd hoa, luu trit, tai st dung
két qua giai quyét TTHC; dinh hudng tuyén truyén, hd tro va van dong nguoi
dan, doanh nghiép, td churc tham gia tao 1ap tai khoan dinh danh dién ti, sir dung
két qua giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir, bao dam hoan thanh muc tiéu
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s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va viéc luu trit, tai s dung két qua giai
quyét TTHC.

Tap trung ra soat, cat giam hodc ty dong hoéa TTHC vé cép phép; TTHC
nodi bd gitra cac co quan nha nudc trong thuc hién cap phép.

Ra soat, danh gia va cung cap danh myuc TTHC phi dia giéi hanh chinh
thudc pham Vi chirc ning quan ly cta co quan, don vi, dia phuong, dé xuat UBND
tinh ban hanh.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién dugc bé tri tir ngudn ngan sach nha nuéce cap cho hoat
dong kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng va cac ngudn
kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. C4c co quan, ban, nganh va UBND cac x4, thi trin

- Chu dong xay dung ké hoach to chirc trién khai thuc hién cic nhiém vu,
muc tiéu duoc giao tai Ké hoach ndy (nim tiép theo, thuc hién 16ng ghép ciing Ké
hoach cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh hang nam cua cac co quan, don vi,
UBND cip x3).

- Tang cuong giai phap hd tro, huéng dan, truyén thong dé ngudi dan,
doanh nghiép ting cuong str dung cac DVC truc tuyén; ddy manh viéc thanh todn
truc tuyén trong giai quyét TTHC tai BO phan mot ctra cip huyén, cap xa.

- T6 chue thye hién dat chi tiéu téi thiéu dugc giao thudc tham quyén va
pham Vi quan ly ctia cac co quan, don vi, dja phuong; dinh ky bdo cdo két qua
trién khai, thuc hién cac chi tiéu (10ng ghép cung bao céo tinh hinh, két qua thuc
hién cdng tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng theo
thang, quy, bao cdo nim hodc bdo cdo dot xudt guri van phong HDND-UBND
huyén dé tong hop bao cao UBND huyén).

- Chi dao nang cao ty 18 ho so TTHC duoc tiép nhan, xur 1y, giai quyét truc
tuyén; dam bao 100% TTHC duoc tiép nhan va thuc hién trén Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, khong dé ho so giai quyét chAm mudn so voi
quy dinh.

- Tap trung ra soat k§ va ciu trac lai quy trinh, cit giam, don gian héa
TTHC trén co sé lién thong dién tir va tai sir dung dir liéu dé xay dung, cung cip
DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan tht nguyén tic liy ngudi
ding 1am trung tam. Kién quyét chua dwa vao xay dung, cung cip DVC truc tuyén
d6i voi TTHC hoic nhém TTHC lién thong chwa c6 phuong an cau trac lai va
don gian hoa quy trinh hodc khong phat sinh hd so trong ba nim gan nht.
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2. Vin phong HDND-UBND huyén

- Gilp UBND huyén theo dbi, kiém tra, don déc cac co quan, don vi thuc
hién cac muc tiéu, nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay, kip thoi bao cdo Chu
tich UBND huyén xt ly nhimg kho khin, vudng méc trong qua trinh t6 chc, trién
khai thuyc hién nhiém vu.

- Theo dbi, don dbc viée thuc hién danh gia, cong khai két qua thyc hi¢n Bo
Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo thoi gian thyc trén
moi truong dién tir cua cac co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh.

3. Trung tim Vin héa, thé thao va truyén thong huyén

T6 chuc truyén thong, phd bién Ké hoach nay sau rong dén toan thé ngudi
dan, doanh nghiép trén dia ban huyén.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chat luong cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cdng truc tuyén nam 2025 dinh hudng dén nim 2030 trén
dia ban huyén Tam Pudng, yu cau cic co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin trién
khai thyc hién./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND huyén; ... CHUTICH

- Cac co quan chuyén mon huyén; ; ’
- Trung tdm Y té huyén;

- Trung tAm Vian hoa TT va Truyén thong;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.

Sung Lir Pao
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