UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAM DPUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1868 /KH-UBND Tam Duong, ngay28 thang/0 nam 2024
KE HOACH

"1:6 chirc cac hoat dong hudéng trng
Ngay Quyeén cia nguoi tieu dung Viét Nam nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 4134/KH-UBND ngay 14/10/2024 ciia UBND
tinh Lai Chau vé t6 chtc cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu
dung Vi¢t Nam nam 2025.

Uy ban nhan dan huyén Tam Pudng xay dung Ké hoach t6 chirc cac hoat
dong huong ing Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2025 trén dia
ban huyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc cac hoat dong hudng tmg Ngiy Quyén cia ngudi tiéu ding
Viét Nam niam 2025 nham tiép tuc kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia
clia cac co quan nha nudc, to chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung
trong viéc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; gop phan
xdy dung moi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh, tao dong luc phat trién
kinh té - xa hoi cua huyén.

- Pay manh céc hoat dong tuyén truyén nham nang cao nhan thirc, y thuc
trach nhiém cua céc cap, cac nganh, t6 chirc chinh tri - xa hoi, doanh nghiép va
nguoi dan trén dia ban huyén vé cong tac bao vé quyén lgi nguoi tieu dung.

2. Yéu cau

- T6 chtrc cac hoat dong hudng img mot cach déng bd, ¢ trong tam,
trong diém. Noi dung cac hoat dong dam bao y nghia, thiét thyuc, hidu qua, sang
tao, tiét kiém, ding muc dich, yéu cau cua Quyét dinh s6 1035/Qb-TTg ngay
10/7/2015 cta Tha tudng Chinh phu vé Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét
Nam, dong thoi phut hop véi tinh hinh méi va thyc tién cua huyén.

- Trong qua trinh t6 chtc trién khai cac hoat dong, két hop, 10ng ghép thuc
hién cac nhiém vu tai Chuong trinh hanh dong s6 26-CTr/TU ngay 26/4/2019 cua
Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua
Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha
nuée d6i voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung, K& hoach s6 74/KH-
UBND ngay 14/01/2020 cua UBND tinh Lai Chau thuc hién Chuong trinh hanh
dong s6 26-CTr/TU ngay 26/4/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh ty.
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II. CHU PE VA THOI GIAN TO CHUC
1. Cha d@é

Chu d& cho cac hoat dong Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2025 la “Théong tin minh bach - Tiéu dung trach nhi¢gm”.

2. Thoi gian t6 chirc

- Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung dugc khuyén khich t6 chirc
va thyuc hién trong sudt ca nim 2025, trong do6 tip trung vao khoang thoi gian
cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét duong lich, Tét Am lich, cac mua
mua sam hodc cac ngdy cao diém mua sim trén thi trudng.

- Cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam s&
bat dau tor mua mua sam cudi nam 2024 (thang 11), dugc tap trung to chirc trong
thang 3 (thadng cao diém) va kéo dai dén hét thang 5/2025.

111. NOI DUNG
1. Tuyén truyén trén cac phwong tién thong tin dai ching

- NO1 dung va hinh thirc tuyén truyén: Thuc hi¢n phong sy, tin, bai tuyén
truyén cac hoat dong lién quan dén cha dé: “Théng tin minh bach - Tiéu ding an
toan”. Tuyén truyén chu truong, chinh sach cua Pang, phap luit cua Nha nudce
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Chuong trinh hanh dong sd 26-CTr/TU
ngay 26/4/2019 ctia Ban Thuong vy Tinh @y thyc hién Chi thi s6 30- CT/TW
ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cua Péang va trach
nhiém quan 1y ctia Nha nudc ddi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;
K¢ hoach s6 74/KH-UBND ngay 14/01/2020 cua UBND tinh Lai Chau thuc
hién Chuong trinh hanh dong s6 26-CTr/TU ngay 26/4/2019 ciia Ban Thuong
vu Tinh uy; muc dich, y nghia “Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam” va
cac hoat dong lién quan dén bao vé€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Co quan thuc hién: Trung tdm Vin héa Thé thao va Truyén thong

- Co quan phdi hop: Phong Kinh té va Ha tang.

- Thoi gian thyc hién: Tir ngay 01/3/2025 dén ngay 31/3/2025.

2. Cac hoat ddng vi quyén nguoi tiéu ding

- Khuyén khich, ho tro cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xuc tién
thuong mai, chuwong trinh tri 4n nguoi tiéu dung nhu: HS trg bao hanh san pham,
tw van sir dung san pham tiéu ding an toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai,..

nhim gia ting quyén loi cho ngu’orl tiéu dung, thic day hiéu qua hoat dong klnh
doanh cta doanh nghiép, tao cau ndi va su tuong tac giita cac bén.

- Tang cudng cic hoat dong giam sat, kiém tra, kiém soat thi trudng;
khong dé luu thong trén thi truong hang hoa khong rd ngudn goc xuat xur, khong
dam bao chat lugng, an toan thuc pham, hang héa xam pham quyén s¢ hiru tri
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tué... xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap lut dé 6n dinh thi truong va tao
dung méi truong kinh doanh lanh manh. Ki€m soat gid c4 hang hoéa, dich vu
trong viéc thuc hién niém yét gia va ban ding gia niém yét cia cac co sé san
xuat, kinh doanh trén dia ban huyén.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té va Ha tAng huyén

- Phoi hop véi cac co quan, don vi li€n quan t6 chuc trién khai thuc hién
cac noi dung nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay.

- Chi tri, theo ddi, huéng dan, don dbc viée trién khai thyc hién va tham
muu UBND huyén tong hop bao céo gui S6 Cong thuong trudc ngay 30/6/2025.

2. Trung tAm Vin héa Thé thao va Truyén thong: Chu dong trién khai
thuc hién cac ndi dung, nhiém vu duoc giao tai K€ hoach nay.

3. Poi quan ly thij trueong so 2

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat thi trudng, phdi hop voi cac lyc
lugng chire nang xir ly cac hanh vi kinh doanh hang héa nhap 1au, san Xuat, buén
ban hang gia, hang cam, hang khong r6 ngudn goc xuat xtr; hanh vi xam pham
quyen so httu tri tug; hanh vi vi pham phap luat vé chat lugng, an toan thyc pham
va cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khac.

4. UBND cic x4, thi tran

- Tuyén truyén, gido duc, phé bién phép luat va cac chinh sach vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; }{huyen cao Nhan dan khong mua ban sir dung cac
san pham khong rd ngudn goc, xuit xi.

- Trién khai K& hoach nay dén cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh trén
dia ban quan ly.

5. Cac doanh nghiép sin xuit, kinh doanh trén dia ban huyén

- T6 chirc cac chuong trinh, hoat dong tri an nguoi tiéu dung nhur Ho tro
bao hanh san pham; hd trg, tu van st dung san pham tiéu dung an toan, tiét
kiém, giam gia, khuyen mai va cac hoat dong tri an khac.

- T6 chuec trién khai treo bang ron, khau hiéu hudéng img Ngay Quyén ctua
nguoi tiéu dung Viét Nam tai cong tru sé cua don vi minh.

+ Thoi gian thuc hién: Tir ngay 10/3/2025 dén ngay 20/3/2025.
+ Noi dung tuyén truyén (Phu luc kém theo).

- Ty theo tinh hinh cu thé, cic doanh nghiép thyc hién cac hoat dong xuc
tién thuong mai nham thuc day hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, tao cau ndi va sy tuong tac giira cac bén; xay dyng va thue hién cac hoat
dong vi quyén loi ngu:01 tiéu dung theo ngay, tuan, thang trong linh vuc, pham
vi hoat dong cua don vi.
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Can ctr ndi dung Ké hoach nay, UBND huyén yéu cau Thu trudng cac co
quan lién quan, Chu tich UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién va bao cao
két qua thyc hién vé UBND huyén (qua phong Kinh té va Ha tang) trudc ngay
25/6/2025 dé tong hop bao cao S¢ Cong thuong va UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Cong thuong tinh Lai Chau (B/c); ’

- Chu tich, PCT UBND huyén (PT); KTZ CHI{ TICH

- Phong Kinh té va Ha tang; P HO CHU TICH

- Trung tam VHTT&TT;

- Doi quan 1y thi truong sb 4;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.
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Phu luc
Noi dung tuyén truyéq Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2025
(Kem theo Ké hoach so ~ IKH-UBND ngay thang nam 2024 ciia UBND
huyén Tam Puong)

Khau hiéu truyén truyén gom:

+ Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan.

+ Thong tin chinh xé4c, ddy di cho ngudi tiéu dung.

+ An toan cho ngudi tiéu dung trong cac giao dich truc tuyén.

+ Bao vé quyén va loi ich ciia ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tu.

+ Nguoi tiéu dung c6 quyén duogc cung cip diy da va chinh xac cac thong
tin khi giao dich.

+ Bdo v¢ thong tin cua nguoi tiéu dung.

+ Hay tré thanh ngudi tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyén loi cia
chinh minh.

+ Xay dyng moéi truong kinh doanh truyc tuyén minh bach, cong bang va
an toan cho nguoi tiéu dung.

+ Chung tay xay dung mot moi truong cong truong cong bang, toan dién
va dang tin cay cho nguoi tiéu dung.

+ Pay manh tiéu dung hang Viét, thuc ddy san xuat phat trién.
+ Bao vé va xdy dung thuong hiéu 13 bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
+ Thuc day san xuat, tiéu ding bén vimg.
+ Tiéu dung xanh, cuing song lanh.
+ Khoéng san xuét va tiéu dung san pham co hai cho strc khoe va méi truong.
+ Tiéu dung san pham va dich vy xanh dé bao vé méi truong va st
khoe cong dong.
+ Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a trach nhiém chung cta toan xa hoi.
+ Chéng budn 1au, gian 1an thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.
+ Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.
+ Kinh doanh lanh manh, nang cao niém tin ctia nguoi tiéu dung.
+ Nguoi tiéu dung c6 quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.

+ Tong dai tu van, hd trg ngudi tidu dung trén toan qubc: 1800-6838.
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